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Diagnostyka w czasie rzeczywistym od Mercedes-Benz Vans: Van Uptime Monitor dla
srednich i duzych pojazdéw uzytkowych.

e Od lipca dla wybranych modeli $rednich i duzych samochoddw uzytkowych dostepna jest bezptatna
ustuga Mercedes-Benz Van Uptime Monitor.

e Van Uptime Monitor zbiera i analizuje informacje techniczne przekazywane przez pojazd dzieki
telediagnostyce, nadaje im priorytety i uruchamia odpowiedni proces postepowania dla
poszczegblnych sytuacji.

e Van Uptime Monitor gwarantuje oszczedno$¢ czasu i kosztdw dzieki statej i przejrzystej kontroli
stanu technicznego samochoddw w czasie rzeczywistym.

Niespodziewane usterki i zwigzane z nimi przestoje pojazddéw dezorganizujg codzienng prace i sg duzym
wyzwaniem dla wielu szefow flot, a takze wtascicieli samochoddw uzytkowych. Wigza sie rowniez z realnymi
stratami finansowymi i niepotrzebnym stresem. Nowoczesna, oparta na tgcznosci logistyka umozliwia dzis
ograniczenie takiego ryzyka do minimum. Narzedziem, ktére moze stanowi¢ cenne wsparcie w tym zakresie,
jest uruchomiona w ramach cyfrowych dodatkéw (Digital Extras) Mercedes-Benz ustuga Van Uptime Monitor.
Rozwigzanie to jest dostepne dla duzych i $rednich pojazddw uzytkowych: Vito! i Sprinter? w wersji z
tradycyjnym oraz elektrycznym napedem i mogg z niego korzystaé zaréwno klienci firmowi, jak i prywatni.

Oszczedno$C i przejrzyste zarzadzanie

Dzieki Van Uptime Monitor, Mercedes-Benz Vans pomaga swoim klientom zarzadzac technicznymi problemami
pojazddw, pojawiajacymi sie w wyniku intensywnego codziennego uzytkowania, w czasie rzeczywistym i
ostrzegac ich o potencjalnej usterce, zanim do niej dojdzie. Van Uptime Monitor inteligentnie tgczy pojazdy z
osobami zarzadzajgcymi nimi oraz partnerami serwisowymi Mercedes-Benz. Petng przejrzystosc stanu
technicznego pojazdu lub catej floty zapewnia zawsze aktualna lista pojazdéw widniejgca na stronie
Mercedes-Benz na profilu firmowym klienta. Rozne podstawowe dane techniczne: takie jak poziom oleju,
cisnienie w oponach lub konieczno$¢ wywazenia przednich koét, oraz wszystkie zdiagnozowane usterki tudziez
niezbedne prace eksploatacyjne o réznym stopniu pilnosci prezentowane sg w zrozumiaty sposoéb i
udostepniane w czasie rzeczywistym. Pomaga to efektywnie planowac przeglady, unikaé nieplanowanych
przestojow, a w przypadku problemdw przejs¢ bezposrednio do ich rozwigzania rozpoczynajgc od umdwienia
online wizyty w wybranym serwisie Mercedes-Benz.

Wykorzystujgc telediagnoze, ustuga przekazuje komunikaty na trzech poziomach pilnosci:

1 Van Uptime Monitor obejmuje pojazdy Mercedes-Benz Vito od roku modelowego 2024
2 Van Uptime Monitor obejmuje wszystkie modele Sprintera poczawszy od rocznika 2018
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o Informacje o pojezdzie: brak pilnej potrzeby dziatania. Klienci otrzymujg proste wskazdwki dotyczace
konserwacji, ktére mozna tatwo wykona¢ samodzielnie, aby zaoszczedzi¢ czas i pienigdze.

o Zalecenie naprawy: klienci otrzymujg informacje o przewidywanych i koniecznych naprawach i na tej
podstawie mogg indywidualnie koordynowac wizyty w wybranym serwisie Mercedes-Benz. Pozwala to
skrécic czas pobytu pojazdu w warsztacie: niezbedne czesci mogg by¢ z wyprzedzeniem
przygotowane, mozliwe jest réwniez potgczenie kilku czynnosci podczas jednej wizyty.

e Pilne ostrzezenie: w przypadku nieuchronnego problemu klienci otrzymujg bezposredni telefon z
Centrum Obstugi Klienta Mercedes-Benz (CAC) i moga zaplanowac wizyte w serwisie, tak by
zminimalizowaé czas przestoju. Pojazd jest niezwtocznie przekazywany do najblizszego partnera
serwisowego Mercedes-Benz i naprawiany tak szybko, jak to mozliwe.

Uruchomienie Van Uptime Monitor odbywa sie podobnie jak w przypadku innych dodatkdéw cyfrowych - przez
samych klientow za pomoca przetacznika aktywacji ustugi na profilu klienta Mercedes-Benz. W przypadku
braku profilu firmowego, ale takze braku aplikacji Mercedes-Benz klient moze zwrécic sie do dealera
Mercedes-Benz o wsparcie w tym zakresie oraz przedstawienie zalet ustugi.

Van Uptime Monitor sprawia, ze zarzadzanie flotg w codziennej dziatalnosci staje sie prostsze, bardziej
przejrzyste i co najistotniejsze - efektywne dzieki przewidywaniu i zapobieganiu awariom oraz unikaniu
niepotrzebnych wielokrotnych wizyt w serwisie. W ten sposob Mercedes-Benz Vans zapewnia wartos¢ dodang
do swoich pojazddw premium do uzytku komercyjnego i pomaga zwigkszy¢ swoim klientom wydajno$c¢ ich flot.

Kontakt dla mediow:
Magdalena Stoniewska, tel. 698 697 227, e-mail: magdalena.sloniewska@mercedes-benz.com

Mercedes-Benz AG w skrdcie

Mercedes-Benz AG jest czescia grupy Mercedes-Benz Group AG, ktéra na catym Swiecie zatrudnia tagcznie okoto 175 000 pracownikdw i odpowiada za
globalng dziatalno$¢ Mercedes-Benz Cars oraz Mercedes-Benz Vans. Prezesem zarzadu Mercedes-Benz AG jest Ola Kéllenius. Firma koncentruje sie na
rozwoju, produkcji i sprzedazy samochoddw osobowych i uzytkowych oraz ustug zwigzanych z pojazdami. Ponadto aspiruje do bycia liderem w obszarach
elektromobilnos$ci i samochodowego oprogramowania. Portfolio produktéw obejmuje marke Mercedes-Benz, w tym marki Mercedes-AMG, Mercedes-
Maybach i Klasa G z ich modelami w petni elektrycznymi, a takze produkty marki smart. Mercedes-Benz AG jest jednym z najwiekszych producentéw
samochoddw osobowych klasy premium na $wiecie. W 2024 r. sprzedat okoto 2,4 miliona aut osobowych i uzytkowych. W ramach obu segmentow
biznesowych - Mercedes-Benz Cars oraz Mercedes-Benz Vans - nieustannie rozszerza swoja swiatowa sie¢ produkcyjna, ktéra obecnie liczy ponad 30
zaktadow na czterech kontynentach, a przy tym przygotowuje sie do spetnienia wymagan elektromobilnosci. Jednoczes$nie firma rozbudowuje swoja
globalng sieé produkcji akumulatoréw na trzech kontynentach. Przewodnia zasadg strategii Mercedes-Benz jest zréwnowazony rozwdj - oznacza to
tworzenie trwatej warto$ci dla wszystkich interesariuszy: klientdw, pracownikdw, inwestordw, partneréw biznesowych oraz catego spoteczenstwa. Firma
bierze zatem odpowiedzialnos¢ za ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne skutki swojej dziatalno$ci biznesowej, uwzgledniajac caty tancuch warto$ci.
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