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Mercedes-Benz zapowiada nowg ere samochodowego interfejsu uzytkownika - z
wirtualnym asystentem o ludzkich cechach, bazujagcym na generatywnej
sztucznej inteligencji

e Wirtualny Asystent MBUX przeksztatca relacje kierowca-samochdd w naturalng, konwersacyjna
interakcje, torujac droge do wysoce spersonalizowanego do$wiadczenia uzytkownika Mercedes-
Benz

e Nawigacja MBUX Surround harmonijnie taczy prowadzenie po trasie i wspomaganie prowadzenia
samochodu w czasie rzeczywistym, ozywiajgc interfejs dzieki grafice 3D generowanej
za pomoca silnika do tworzenia gier Unity

e Stale poszerzane portfolio zewnetrznych aplikacji - jeszcze wieksza oferta w obszarach rozrywki,
produktywnosci i nie tylko

Stuttgart/Las Vegas. Na targach elektroniki uzytkowej CES 2024 Mercedes-Benz prezentuje szereg
rozwigzan, ktére definiuja przysztosciowa wizje wysoce spersonalizowanych doswiadczen uzytkownika
- w samochodzie i poza nim. Gtdwng innowacja jest tu nowy Wirtualny Asystent MBUX. Wykorzystuje on
zaawansowane oprogramowanie i generatywna sztuczng inteligencje (AI), aby stworzy¢ jeszcze bardziej
naturalng i intuicyjng relacje kierowcy z samochodem, z proaktywnym wsparciem, ktore utatwia zycie.
Dzieki zastosowaniu silnika do tworzenia gier o wysokiej rozdzielczosci Unity to przetomowe rozwigzanie
przenosi obstuge gtosowa ,,Hej Mercedes” do zupetnie nowego wymiaru takze od strony wizualnej. Wirtualny
Asystent MBUX dziata w oparciu o samodzielnie opracowany przez Mercedes-Benz system operacyjny
MB.OS, ktérego wdrazanie rozpocznie sie od modeli skonstruowanych na nadchodzacej modutowej
architekturze Mercedes-Benz - MMA. Na targach CES 2024 swojg potnocnoamerykanska premiere swietuje
Concept CLA - fascynujace studium przyblizajgce potencjat platformy MMA oraz systemu MB.OS.

,Rozwdj sztucznej inteligencji sprawia, ze Mercedes jutra bedzie znat swojego kierowce jak nigdy dotad.
To udoskonali i wzbogaci zycie naszych klientéw - w samochodzie i w innych obszarach. PoczyniliSmy juz na tej
drodze znaczne postepy. Najnowsze przyktady, prezentowane na targach CES, zapewniajg ekscytujacy wglad
w to, co nas czeka” - podsumowat Markus Schafer, cztonek zarzgdu Mercedes-Benz Group AG, dyrektor ds.
technologii.
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Wiecej informacji na temat oficjalnego zuzycia paliwa i oficjalnych warto$ci emisji CO, nowych samochodéw osobowych mozna znalezé w ,,Przewodniku
po zuzyciu paliwa, emisjach CO, i zuzyciu energii elektrycznej” dla nowych samochoddw osobowych, bezptatnie dostepnym we wszystkich punktach
sprzedazy

i od Deutsche Automobil Treuhand GmbH, pod adresem www.dat.de.
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Wirtualny Asystent MBUX utatwia zycie dzieki naturalnej interakcji i proaktywnej inteligencji

Definiujacy klase Wirtualny Asystent MBUX oparty na systemie MB.OS to najbardziej ludzki interfejs w historii
Mercedes-Benz. taczy on inteligentne systemy MBUX w jedng catosé, prezentujac klientowi nowe oblicze
- z naturalng i empatyczng interakcjg. Wirtualny Asystent MBUX stanowi dalszy rozwdj systemu po raz pierwszy
zaprezentowanego w prototypie VISION EQXX. Wykorzystuje generatywng sztuczng inteligencje (Al) oraz
proaktywnosé, aby uczynic zycie tatwiejszym i wygodniejszym. Moze oferowac na przyktad pomocne sugestie
na bazie zarejestrowanych zachowan oraz kontekstu sytuacyjnego - odtwarzac rano najswiezsze wiadomosci
lub zainicjowaé preferowany program masazu na koniec dnia pracy. A jesli kierowca spdzni sie na zapisane
w kalendarzu spotkanie, system moze zaproponowac nawigzanie potgczenia bezposrednio z samochodu.
Na zyczenie procesy te mozna zautomatyzowac. Doswiadczenia uzytkownika pogtebia nastrojowe oswietlenie
i system nagtosnienia. Na przyktad masazowi mogg towarzyszy¢ ciepte Swiatto i subtelna muzyka.

,Doswiadczenie towarzyszace uzytkownikowi Mercedesa przysztosci bedzie niezwykle spersonalizowane.
Dzieki generatywnej sztucznej inteligencji nasz Wirtualny Asystent MBUX wnosi do relacji miedzy samochodem
a kierowcg wiecej zaufania oraz empatii. Architektura MB.OS typu chip-to-cloud sprawi, ze nasze przyszte
pojazdy zapewnig doktadnie to, czego potrzebujg klienci - wtedy, gdy tego potrzebujg” - powiedziat Magnus
Ostberg, dyrektor Mercedes-Benz AG ds. oprogramowania.

Cztery charakterystyki pozwalajg asystentowi zawsze dopasowac sie do potrzeb i preferencji klienta
Wirtualny Asystent MBUX korzysta z czterech cech osobowosci, ktére tworzg jedng cato$é: naturalnej,
przewidywalnej, osobistej i empatycznej. Podstawowg zasada zawsze jest naturalnosé, oferujgca harmonijna
interakcje z wykorzystaniem najlepszych interfejsoéw gtosowych i graficznych. Klient moze zdecydowac sie na
rozmowe z asystentem za pomoca hasta ,,Hej Mercedes” lub bez niego. Do prowadzenia naturalnego dialogu,
z odpowiadaniem na zapytania i polecenia, instrument mowy wykorzystuje duze modele jezykowe (LLM). Efekt
przypomina rozmowe z dobrym znajomym. Asystent odpowiada na pytania z wiedzy ogdlnej, ale sam tez potrafi
zadawac inteligentne pytania, tak aby wyjasni¢ intencje i wyciagna¢ wnioski. Dzieki funkcji przewidywania moze
réwniez oferowad proaktywne sugestie i procedury oparte na kontekscie sytuacyjnym, wyuczonym zachowaniu
oraz wykorzystaniu generatywnej sztucznej inteligencji. Jednoczesnie nacechowany wyrazniejszymi emocjami
gtos neuronowy, reprezentujacy rézne style mowienia, daje poczucie empatii. Aby mie¢ pewnosé, ze asystent
zawsze ma spersonalizowany charakter, kierowca moze dostosowaé go do wtasnych preferencji, korzystajac
Z szeregu opcji.

Dzieki grafice 3D komunikacja wizualna staje sie bardziej intuicyjna i emocjonalna

Wirtualny Asystent MBUX reprezentuje holistyczne podejscie, ktére dzieki wykorzystaniu zaawansowanej grafiki
3D generowanej za pomocg silnika do tworzenia gier Unity tgczy bardziej naturalny dialog z wizualnym
sprzezeniem zwrotnym. Jego zrdznicowane emocje - od spokoju po podekscytowanie, a nawet wrazliwosé
- wyraza animowany awatar gwiazdy. Dynamiczne animacje wskazujg tez, czy asystent mowi, stucha, mysli,
sugeruje czy ostrzega. Ruch, jasnosé, intensywnos¢ i kolor wspdtdziatajg, aby intuicyjnie komunikowac sie
z kierowca.

Nawigacja MBUX Surround harmonijnie tagczy wsparcie z prowadzeniem po trasie

Zintegrowana komunikacja wizualna wkracza w nowy wymiar takze dzieki nawigacji MBUX Surround.
Ta zaawansowana funkcja bazuje na domenowej integracji systemu MB.OS i na biezgco taczy rzeczywisty obraz
otoczenia samochodu z jego reakcjami. Kierowca zyskuje znacznie wiekszg $wiadomos¢ sytuacyjng, poniewaz
moze widzieé¢ to, co ,widzi” samochdd. Wysoce intuicyjny oglad zapewnia ptynna prezentacja informacji
w zestawie wskaznikow przy uzyciu grafiki 3D z silnika gry Unity. Jest tam wszystko, co powinien wiedzieé
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kierowca - dostepne za jednym spojrzeniem. Ekran pokazuje na przyktad rodzaj ruchu oraz typy otaczajgcych
pojazdéw (wskazujagc nawet rowerzystdw), a takze pieszych w poblizu pobocza i potencjalne zagrozenia. Co
wiecej, na prowadzenie po trasie naktada realistyczng reprezentacje otoczenia - co jest szczegdlnie przydatne
w ruchliwym srodowisku miejskim. Uzytkownik moze wyraznie zobaczyé, dokad zaprowadzi go najblizszy skret.
Budynki i pozostata infrastruktura sg tatwe i szybkie do rozpoznania. System zapewnia takze zintegrowany
nadzér nad statusem samochodu - poprzez biezgcg wizualizacje w wirtualnej rzeczywistosci. Obejmuje to
dziatanie kierunkowskazow, reflektoréw, a nawet przyspieszanie i zwalnianie przedstawiane przez obracajace
sie kota.

Wieksza produktywnos$é, wiecej rozrywki i dodatkowa wygoda dzieki nowym aplikacjom innych firm
Bezprzewodowe aktualizacje (OTA) zapewniajg klientom dostep do najnowszych tresci i funkcji dostosowanych
do ich zyczen oraz regionalnych preferencji. Korzysci te juz teraz zapewnia na przyktad nowa Klasa E
- jej domena informacyjno-rozrywkowa jest prekursorem technologii MB.OS. Od pierwszego kwartatu 2024 r.
w nowej Klasie E pojawi sie nowa aplikacja Meetings, dzieki ktérej klienci beda mogli uczestniczyé w
konferencjach Microsoft Teams. Tym samym, po uwzglednieniu istniejgcych aplikacji Zoom i WebEx, oferta
bedzie zawiera¢ wszystkich lideréw rynku wideokonferencji. Obszerna aktualizacja obejmie takze dodanie
kolejnych aplikacji zwiekszajgcych codzienng wygode. Nalezg do nich Booking.com, getAbstract, Just Eat
Takeaway.com i inne. W obszarze rozrywki planowane jest wprowadzenie gier retro w chmurze od Antstream
Arcade oraz kolejnych wciggajacych doswiadczen.

Oferta strumieniowego przesytania wideo rozszerzona o RIDEVU od Sony Pictures Entertainment

W ramach ekscytujgcego procesu rozwojowego oferta strumieniowego przesytania wideo zostanie poszerzona
o integracje najnowoczesniejszej ustugi RIDEVU firmowanej przez Sony Pictures Entertainment (SPE). RIDEVU
stanowi zapowiedz jeszcze wyzszego poziomu samochodowej rozrywki, zapewniajgc klientom Mercedes-Benz
dostep do rdznorodnej rozrywki wideo bezposrednio w ich pojazdach. RIDEVU oferuje uzytkownikom
zaawansowang obstuge i funkcje zaprojektowane pod katem uzytkowania w samochodzie. Umozliwiajg one
wygodne wypozyczanie i kupowanie tresci Sony Pictures Entertainment na zadanie, bezposrednio w aucie.
Obejmuje wyselekcjonowang biblioteke filméw dostepnych w ramach przesytania strumieniowego,
wzbogacajgc rozrywkowy pakiet Mercedes-Benz.

Hiperpersonalizacja poprzez cyfrowa sztuke - z MBUX Collectibles i nie tylko

MBUX Collectibles to pierwsza samochodowa aplikacja Mercedes-Benz, ktdra prezentuje dzieta sztuki cyfrowej
i przedmioty kolekcjonerskie oparte na niewymiennych tokenach - NFT. Umozliwia ona utworzenie prywatnej
galerii sztuki poprzez potaczenie osobistego portfela NFT klienta z interfejsem auta. Uzytkownicy moga takze
przegladaé wystawe sztuki cyfrowej, ktérej kuratorem jest Mercedes-Benz. Na targach CES prezentowane
sg kolekcje NFT od Mercedes-Benz NXT. Kolekcja Mercedes-Benz NXT Era Ikon 1 pt. ,Luksus” to pierwsza z serii
siedmiu kolekcji eksplorujgcych bogate dziedzictwo designu producenta spod znaku gwiazdy. Na targach
pojawia sie takze pierwsza zapowiedZz Ery 2 pt. ,Technologia”, ktéra ukaze sie wkrdétce. W hotdzie dla
zesztorocznych targéow CES odwiedzajgcy moga po raz pierwszy zobaczy¢ NFT Superdackel od Mercedes-Benz
NXT. Niebawem opublikowana zostanie limitowana edycja 1000 tokendw Superdackel.

Concept CLA prezentuje systemu MB.OS jako podstawe dla hiperspersonalizowanego Mercedesa jutra

Pierwszymi samochodami, ktére skorzystaja z MB.0S-a, bedzie rodzina pojazddéw oparta na nadchodzacej
platformie MMA. Przysztg game czterech modeli przybliza zblizony do seryjnej produkcji Concept CLA,
Swietujacy swoja pdtnocnoamerykanska premiere na targach CES 2024. We wnetrzu tego pokazowego
samochodu mozna zobaczy¢ zjawiskowa wizualizacje nowego systemu, ktéra podkresla jego kluczowa role
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w ksztattowaniu doswiadczenia uzytkownika. Skomplikowang, wieloaspektowg architekture reprezentuje jeden
z wielu komponentéw sprzetowych - wysokowydajny, chtodzony ciecza chip pochodzacy od firmy NVIDIA,
z ktérg wspotpracuje producent luksusowych aut ze Stuttgartu. Zaawansowany ekran MBUX Superscreen
z trzema wyswietlaczami wskazuje misje Mercedesa przysztoséci jako hiperspersonalizowanego elementu
cyfrowego zycia klienta. MB.OS zapewnia baze do osiggniecia tego celu. System obejmuje cztery domeny:
inforozrywke, zautomatyzowang jazde, komfort oraz prowadzenie i tadowanie, a takze modut tgcznosci
skomunikowany z inteligentng chmurg Mercedes-Benz. Architektura chip-to-cloud umozliwia gteboka integracje
z pojazdem, a producentowi zapewnia petng kontrole nad wszystkimi czujnikami i mechanizmami. Co wiecej,
rozdzielajgc cykle innowacji w obszarach oprogramowania i sprzetu, firma moze zapewnié ciggty aktualnosé
swoich pojazdow.

Kontakt dla mediow:
Tomasz Mucha, tel. +48 698 697 222, e-mail: tomasz.mucha@mercedes-benz.com

Najwazniejsze informacje o Mercedes-Benz AG

Mercedes-Benz Group AG jest jedng z odnoszacych najwieksze sukcesy firm motoryzacyjnych na $wiecie. Dzigki Mercedes-Benz AG grupa jest jednym
z wiodacych $wiatowych dostawcow wysokiej klasy samochodéw osobowych i aut dostawczych z segmentu premium. Mercedes-Benz Mobility AG
oferuje finansowanie, leasing, subskrypcje oraz wynajem pojazddw, zarzadzanie flota, cyfrowe ustugi tadowania i ptatnosci, posrednictwo
ubezpieczeniowe, a takze innowacyjne ustugi z zakresu mobilnosci. Zatozyciele firmy, Gottlieb Daimler i Carl Benz, przeszli do historii, gdy w 1886 r.
wynalezli samochdd. Mercedes-Benz - jako pionier samochodowej inzynierii - postrzega ksztattowanie przysztosci mobilnos$ci w bezpieczny i
zréwnowazony sposob zaréwno jako swoja motywacje, jak i obowiazek. Firma koncentruje sie zatem na innowacyjnych i ekologicznych rozwigzaniach
technologicznych, jak réwniez na budowie bezpiecznych i doskonatych pojazdéw. Mercedes-Benz nadal systematycznie inwestuje w rozwdj
efektywnych uktadéw napedowych i wyznacza kurs na catkowicie elektryczng przyszto$¢: marka spod znaku tréjramiennej gwiazdy dazy do tego, by do
2030 ., o ile pozwola na to warunki rynkowe, przej$¢ na napedy w petni elektryczne. Przechodzac od priorytetu pradu do koncepciji ,tylko prad”,
wiodacy na $wiecie koncern motoryzacyjny przyspiesza swoj rozwdj w kierunku catkowicie elektrycznej, opartej na oprogramowaniu przysztosci. Jego
wysitki koncentruja sie rowniez na inteligentnej tagcznosci pojazddw, autonomicznej jezdzie i nowych koncepcjach mobilnosci. Mercedes-Benz traktuje
to bowiem jako swoja aspiracje oraz zobowigzanie do wywigzywania sie z odpowiedzialnosci wobec spoteczenstwa i Srodowiska. Firma sprzedaje
swoje pojazdy i Swiadczy ustugi niemal we wszystkich krajach $wiata, a jej zaktady produkcyjne znajduja sie w Europie, Ameryce Pétnocnej i tacinskiej,
Azji oraz Afryce. Oprécz Mercedes-Benz, najcenniejszej luksusowej marki motoryzacyjnej na $wiecie (zrédto: badanie Interbrand, 3.11.2022 r.),
portfolio obejmuje marki: Mercedes-AMG, Mercedes-Maybach, Mercedes-EQ i Mercedes me, a takze marki Mercedes-Benz Mobility: Mercedes-Benz
Bank, Mercedes-Benz Financial Services oraz Athlon. Spdtka jest notowana na gietdach we Frankfurcie i Stuttgarcie (symbol MBG). W 2022 r. grupa
zatrudniata okoto 170 000 pracownikéw i sprzedata okoto 2,5 miliona pojazddw. Jej przychody wyniosty 150,0 mld euro, a EBIT - 20,5 mld euro.
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