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TELEAID z 1997 r.: szybka pomoc na miejscu wypadku

e 25 |at temu Mercedes-Benz otworzyt zupetnie nowe mozliwosci w dziedzinie bezpieczenstwa -
dzieki systemowi automatycznych potaczen alarmowych
e Kluczowe elementy techniczne systemu obejmowaty czujniki zderzen, GPS i telefon komdrkowy

Samochdd skomunikowany ze $wiatem to dzi$ co$ oczywistego. 25 lat temu sytuacja wygladata zupetnie
inaczej. Wtasnie wtedy Mercedes-Benz zaprezentowat rozwigzanie otwierajace nowe mozliwosci w
dziedzinie bezpieczenstwa: na poczatku 1997 r. producent wprowadzit produkcyjng wersje systemu
automatycznych potaczen alarmowych TELEAID. Jego celem byto powiadomienie policji i stuzb ratowniczych
o zdarzeniu oraz skierowanie ich w odpowiednie miejsce - skrdcenie czasu reakcji pozwalato bowiem
ograniczy¢ konsekwencje zdrowotne po powaznym wypadku. Poczatkowo, od jesieni 1997 r., TELEAID byt
dostepny w Klasach S i CL z serii 140, a pozniej trafit do kolejnych modeli z gwiazda. Zapowiedz systemu
pojawita sie juz w 1993 r. w koncepcyjnym studium Vision A 93 - wtedy pod nazwg ARTHUR (automatyczny
system tgcznosci radiowej w sytuacjach zagrozenia ruchu na autostradach i drogach miejskich).

System automatycznych potgczen alarmowych zostat opracowany w ramach europejskiego projektu badawczo-
rozwojowego PROMETHEUS. ,Panowata wtedy atmosfera optymizmu, jesli chodzi o rozwdj potaczenia
elektroniki i informatyki z telekomunikacjg” - wspomina prof. Hermann Gaus, byty dyrektor Mercedes-Benz ds.
zasadniczej konstrukcji samochoddéw oraz elektryki/elektroniki. ,Zaowocowato to zupetnie nowymi
mozliwosciami réwniez w sektorze motoryzacyjnym. Pomyst automatycznego potgczenia alarmowego pojawit
sie w latach 80., ale warunki techniczne nie byty jeszcze wtedy wystarczajgce”.

Zmienito sie to w latach 90., wraz z opracowaniem kluczowych komponentéw. Coraz czesciej w zastosowaniach
cywilnych wykorzystywano na przyktad pozycjonowanie satelitarne GPS (Global Positioning System) - w 1995
r. Mercedes-Benz wprowadzit w Klasie S innowacyjny system nawigacji APS (Auto Pilot System). Coraz bardziej
rozpowszechnione stawaty sie rowniez telefony komoérkowe. Mercedes-Benz od jakiegos czasu stosowat
czujniki zderzeniowe, kontrolujgce m.in. wyzwalanie poduszek powietrznych i uruchamianie napinaczy paséw
bezpieczenstwa. To wszystko w potgczeniu z odpowiednimi jednostkami sterujgcymi i oprogramowaniem
pozwolito osiggnagé przetom: jesli czujniki zderzeniowe wykryja wypadek, TELEAID moze automatycznie
przekazac do centrum alarmowego potozenie pojazdu, kierunek jazdy oraz liczbe podrdzujacych, korzystajac z
bezprzewodowego telefonu, a takze sprobowac nawigzaé tez potgczenie gtosowe. W ten sposdb centrala
alarmowa moze sprawdzi¢ sytuacje lub, jesli kierowca nie odbierze, zorganizowa¢ pomoc. Tak nastgpit kolejny
kamien milowy w rozwoju bezpieczenstwa. Potgczenie alarmowe mozna rowniez wywotac recznie, w dowolnym
momencie, naciskajgc przycisk ,SOS” na konsoli dachowe].
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Wiecej informacji na temat oficjalnego zuzycia paliwa i oficjalnych warto$ci emisji CO, nowych samochoddéw osobowych mozna znalez¢ w ,,Przewodniku
po zuzyciu paliwa, emisjach CO, i zuzyciu energii elektrycznej” dla nowych samochoddw osobowych, bezptatnie dostepnym we wszystkich punktach
sprzedazy

i od Deutsche Automobil Treuhand GmbH, pod adresem www.dat.de.
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Kilka lat prac przed osiggnieciem gotowosci systemu do produkcji seryjnej

Doprowadzenie systemu do dojrzatosci produkcyjnej przed jego prezentacjg w styczniu 1997 r. trwato kilka lat.
Doprecyzowania wymagato wiele szczegdtdw, np. rodzaj transmisji danych. Mercedes-Benz postanowit, ze
komunikat o wypadku wraz ze wszystkimi istotnymi informacjami bedzie przesytany do centrali alarmowej w
formie SMS-a. Hermann Gaus promowat idee uzywania w tym celu wytgcznie telefonu zamontowanego w
samochodzie, a nie zewnetrznej ,komorki”. | Tylko niezawodny telefon moze zapewni¢ niezawodno$¢ catej
instalacji” - przekonuje profesor. ,Telefon komdrkowy (wtasciciela) moze by¢ po prostu wytgczony lub nie
znajdowacd sie w aucie”. TELEAID zostat po raz pierwszy wprowadzony w Niemczech i USA, a wkrotce potem w
Japonii.

,Waznym warunkiem wstepnym (dziatania systemu) byto utworzenie centréw pomocy w nagtych wypadkach,
tak zwanych zapleczy” - wspomina Ralf Piske, inzynier ds. rozwoju w Centrum Technologicznym Mercedes-Benz
(MTC) w Sindelfingen. ,Wspdlnie z firmg Bosch stworzyliémy takie centrum w Niemczech. W USA i Japonii
mogli$my skorzysta¢ z istniejacych centrow telefonicznych. Jednak kolejny krok nie byt tatwy: chcieliSmy
rozszerzy¢ te koncepcje na inne kraje europejskie”. Tu takze nastepowaty systematyczne postepy - od wiosny
2004 r. TELEAID byt dostepny w 9 krajach Europy.

Jak to czesto bywa z przysztosciowymi technologiami, trudno o ,tatwy” czas na ich wprowadzenie. W Europie
TELEAID borykat sie z ograniczeniami ekonomicznymi - system nalezato dokupi¢ jako opcje obejmujaca drogi
telefon zainstalowany na state w samochodzie. W przypadku dealeréw wigzato sie to z bardzo kosztownym
marketingiem, a w przypadku klientow - z czasochtonnymi zabiegami w obliczu zmiany pojazdu. W rezultacie
liczba klientdw pozostawata ponizej planowanych wielkosci, a finansowanie centrow alarmowych okazato sie
wyzwaniem. W 2005 r. Mercedes-Benz na kilka lat zrezygnowat z systemu potaczen alarmowych w Europie.
Inaczej byto w USA, gdzie TELEAID nieprzerwanie dziata od chwili premiery az do dzis. Telefony w samochodach
byty tam bowiem znacznie bardziej rozpowszechnione, wieksza byta tez gotowos¢ doptaty za funkcje
zwiekszajgca bezpieczenstwo.

Zupetnie nowy system z 2012 .

Mercedes-Benz pozostat jednak przekonany o podstawowej idei systemu. Z biegiem lat warunki techniczne
stawaty sie korzystniejsze, a komponenty - coraz tansze. Stopniowo samochody byty czesciej wyposazane w
zainstalowany na state modut komunikacji bezprzewodowej, co uniezalezniato go od telefonu komdrkowego
klienta.

,Wszystko stawato sie prostsze. Dzisiejsze automatyczne potgczenie alarmowe Mercedes-Benz jest na state
zamontowane w samochodzie i zawsze gotowe, jak na przyktad poduszka powietrzna. Realizacja potgczen dziata
znacznie szybciej niz dotychczas, a dodatkowa umowa nie jest juz konieczna. To wazne zalety - dla klientow,
dla dealeréw, a takze dla operatoréow zaplecza” - wyjasnia Achim Mueller, menedzer projektu potgczenia
alarmowego Mercedes-Benz w MTC, ktory wraz ze wspotpracownikami wprowadzat nowy system, zaczynajac
od europejskiego rynku w 2012 r. Pézniej dotgczyty do niego kolejne rynki: Chiny w 2016 r., Japonia i Korea
Potudniowa rok pozniej oraz Indie w 2019. Réwniez w USA poprzedni system zastepuje nowa generacja. Dzi$ to
w sumie 53 kraje. ,Model biznesowy jako catos¢ jest teraz tak efektywny, ze potgczenie alarmowe Mercedes-
Benz stato sie masowe” - podsumowuje Mueller.

Udoskonalona technologia zapewnia wiele korzysci

System wykorzystuje kanat SMS sieci komoérkowych, poniewaz moze by¢ on uzywany we wszystkich generacjach
sieci. Dodatkowo réwnolegta transmisja danych odbywa sie na kanale gtosowym. Taka kombinacja znacznie
zwieksza dostepnosé ustugi - gdy sie¢ komodrkowa jest staba, potgczenie gtosowe czesto nie jest mozliwe, ale
z SMS-em moze sie udac. A poniewaz starsze sieci sg sukcesywnie wytgczane i zastepowane nowymi, o lepszych
standardach, eksperci pracujg juz nad rozwigzaniem transmisji danych o wypadkach na kanatach
sygnalizacyjnych potgczen gtosowych IP w sieciach komdérkowych 4G i 5G.
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Znacznie uproszczono funkcje transgraniczng - informacje o narodowym jezyku kierowcy sg teraz
przechowywane w osprzecie samochodu i stanowig cze$s¢ komunikatu alarmowego. Kierowcy wyjezdzajacy za
granice sg ,prowadzeni” przez centrale alarmowg w ich ojczystym kraju. Jesli potrzebna jest fizyczna pomoc,
agent przekazuje takg informacje do centrum w panstwie aktualnego pobytu, w wymaganym tam jezyku, tak aby
szybko zapewni¢ wsparcie w miejscu zdarzenia.

Potaczenie alarmowe Mercedes-Benz jest stale rozwijane. Na przyktad mozna teraz inicjowac je nie tylko za
nacisnieciem przycisku, ale takze za pomocg sterowania gtosowego. Poza tym system juz dawno wkroczyt w ere
autonomii: jesli kierowca, mimo wielokrotnych upomnien ze strony elektroniki, nie potozy dtoni z powrotem na
kierownicy, samochdd zainicjuje awaryjne zatrzymanie i automatycznie uruchomi potgczenie alarmowe.

Kolejny pionierski projekt Mercedes-Benz

Najpierw system TELEAID, a pdzniej jego nastepcy - Mercedes-Benz po raz kolejny z powodzeniem wprowadzit
pionierskie rozwigzanie w dziedzinie bezpieczenstwa pojazddéw. Automatyczne potaczenia alarmowe s3
uwazane za tak istotne, ze od kwietnia 2018 r. Unia Europejska uznata system eCall za obowigzkowy dla
wszystkich nowo homologowanych pojazdow. Obecnie wykorzystuje on wytgcznie kanat gtosowy.

Mercedes-Benz dostarczany dzis w UE dysponuje dwoma systemami: potgczenie alarmowe jest poczatkowo
uruchamiane za posrednictwem wtasnej technologii pojazdu, zaréwno w formie wiadomosci tekstowej, jak i
potaczenia gtosowego. System eCall, ktéry rowniez jest dostepny, dziata jako awaryjny. To kompleksowe
rozwigzanie zostato stworzone w tym samym celu, co 25 lat temu - wezwania pomocy w nagtych wypadkach
tak szybko, jak to mozliwe.

Kontakt dla mediow:
Tomasz Mucha, tel. +48 22 312 72 22, e-mail: tomasz.mucha@daimler.com

Najwazniejsze informacje o Mercedes-Benz Group AG

Mercedes-Benz Group AG to jeden z odnoszacych najwigksze sukcesy koncernéw motoryzacyjnych na $wiecie. Grupa obejmujaca Mercedes-Benz AG
jest jednym z najwiekszych oferentéw samochodéw osobowych luksusowych i klasy premium oraz samochoddéw dostawczych. Mercedes-Benz
Mobility AG oferuje kredyty, leasing, abonamenty samochodowe, wynajem samochoddw, zarzadzanie flota, ustugi cyfrowe zwigzane z tadowaniem i
ptatnosciami, posrednictwo w zakresie ubezpieczen oraz innowacyjne ustugi mobilno$ciowe. Zatozyciele firmy, Gottlieb Daimler i Carl Benz, przeszli
do historii, konstruujac w 1886 roku pierwszy samochdd. Motywacja i zobowigzaniem dla Mercedes-Benz, jako pioniera motoryzacji, jest ksztattowanie
przysztosci mobilnosci w sposéb bezpieczny i zgodny z ideg zréwnowazonego rozwoju. Firma stawia przy tym na innowacyjne i zielone technologie
oraz na bezpieczne, wysokiej jakosci pojazdy, ktére fascynuja i zachwycaja. Mercedes-Benz nieprzerwanie inwestuje w rozwdj wydajnych napedow
oraz wyznacza kierunek ku catkowicie elektrycznej przysztosci: Marka z tréjramienna gwiazda dazy do osiagniecia celu, jakim jest motoryzacja w petni
elektryczna - wszedzie tam, gdzie pozwolg na to warunki rynkowe. Obierajac ten strategiczny cel - przejscie od ,Electric first” do ,Electric only” -
Mercedes-Benz przyspiesza transformacje prowadzaca do motoryzacji bezemisyjnej i opartej na oprogramowaniu. Ponadto przedsigbiorstwo
intensywnie rozwija rozwigzania w zakresie inteligentnej tagcznosci sieciowej swoich pojazddw i autonomicznej jazdy, a takze nowe koncepcje
mobilnosci. Odpowiedzialnos¢ za spoteczenstwo i Srodowisko naturalne Mercedes-Benz postrzega jako wyzwanie oraz zobowigzanie. Mercedes-Benz
oferuje swoje pojazdy i ustugi w niemal wszystkich krajach swiata, a jego zaktady produkcyjne zlokalizowane sa w Europie, Ameryce Pétnocnej i
tacinskiej, Azji oraz Afryce. Oprécz Mercedes-Benz, najcenniejszej na $wiecie luksusowej marki motoryzacyjnej (zrédto: badanie Interbrand,
20.10.2021 r.), oraz Mercedes-AMG, Mercedes-Maybach, Mercedes EQ i Mercedes me, portfolio marek obejmuje rowniez marki Mercedes-Benz
Mobility: Mercedes-Benz Bank, Mercedes-Benz Financial Services i Athlon. Przedsigbiorstwo notowane jest na gietdach we Frankfurcie i Stuttgarcie
(skrot gietdowy MBG). W 2020 roku koncern zatrudniat tgcznie ok. 288 500 pracownikdw i sprzedat 2,8 mln pojazddw. Obroty w tym okresie
ksztattowaty sie na poziomie 154,3 mld euro, a zysk operacyjny EBIT wynidst 6,6 mld euro.
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