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Polskie salony i dealerzy Mercedes-Benz docenieni w niezaleznych rankingach

Mercedes-Benz zwyciezyt wsrdd marek premium w Wielkim Te$cie Salonow 2022 tygodnika motoryzacyjnego
,Auto Swiat”. Marke spod znaku tréjramiennej gwiazdy oceniono na 92,9%, podkreslajac m.in. bardzo dobre
przyjecie klienta oraz profesjonalizm obstugi, a wiekszo$¢ testowanych obiektéw wyrézniono dodatkowymi
tytutami, m.in. ,Salon nr 1 w Polsce”. Rownoczes$nie Mercedes-Benz okazat sie jedna z najlepiej ocenianych
marek i zajat miejsce na podium w XV Badaniu Satysfakcji Dealeréw, w ktorym dealerzy samochodowi
oceniajg swoich importerdw.

Wielki Test Salondw odbyt sie w tym roku juz po raz dziewigtnasty. To najwigksze tego typu badanie na polskim
rynku; jego partnerem od kilku lat jest firma badawcza Minds & Roses. W tescie sprawdzono tgcznie 345 salondw
24 marek samochoddw, dzielac je na kategorie marek popularnych oraz premium. W okresie od czerwca do
sierpnia placowki odwiedzato 72 audytorow, ktérzy wcielali sie w role ,tajemniczego klienta”. Za kazdym razem
umawiali sie na wizyte w salonie, deklarujac, ktérym modelem sg zainteresowani. Nastepnie oceniali wizyte pod
katem organizacji obiektu, obstugi klienta oraz tatwosci umdwienia sie na jazde probng. W tym celu udzielali
odpowiedzi na ponad 70 szczegdtowych pytan.

W grupie siedmiu badanych marek premium, najlepszg ocene osiggnety salony Mercedes-Benz - uzyskaty wynik
92,9% przy Sredniej 85,6%. W kategoriach organizacji salonu placéwki oceniono na 100%, a za badanie potrzeb
klienta przyznano 99,2%. Tak wysokie rezultaty uzyskano pomimo wyzwan, jakie przed dealerami postawity
skutki pandemii koronawirusa oraz wojny w Ukrainie w postaci przerwanych tancuchéw dostaw. ,W salonach
Mercedesa klienci moga liczy¢ na bardzo dobre przyjecie, rozmowe doradcza ze sprzedawca i na profesjonalna
prezentacje auta” - podsumowat tygodnik. Sposréd 11 ocenianych salonéw Mercedes-Benz az 9 otrzymato
dodatkowe wyrdznienia (2 otrzymaty tytut ,Salon nr 1 w Polsce”, 1 tytut ,Wzorowy Salon” i 6 tytut ,Bardzo
Dobry).

Z ogtoszeniem triumfu Mercedes-Benz w Wielkim Tescie Salondw zbiegto sie opublikowanie wynikow XV
Badania Satysfakcji Dealeréw organizowanego przez miesiecznik ,Dealer”, ktdrego partnerem merytorycznym
byta firma EY. Dealerzy samochodowi 26 marek - wtasciciele i osoby zarzgdzajgce stacjami dealerskimi
- kompleksowo oceniali w badaniu swojg satysfakcje wspdtpracy z importerami. Jakos¢ tej wspotpracy jest
kluczowym warunkiem sukcesu w prowadzeniu dziatalnos$ci, totez catoSciowa ocena danej marki z perspektywy
sieci dealerskiej odgrywa istotng role.
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Wiecej informacji na temat oficjalnego zuzycia paliwa i oficjalnych warto$ci emisji CO, nowych samochodéw osobowych mozna znalezé w ,,Przewodniku
po zuzyciu paliwa, emisjach CO, i zuzyciu energii elektrycznej” dla nowych samochoddw osobowych, bezptatnie dostepnym we wszystkich punktach
sprzedazy

i od Deutsche Automobil Treuhand GmbH, pod adresem www.dat.de.
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Ankietowani oceniali trzy gtowne aspekty (jakos$¢ produktdw, polityka importera oraz podejécie do polskiego
rynku), przyznajgc importerom oceny w skali od 1 (najnizsza) do 5 (najwyzsza). Kazdej marce poswiecona byta
ankieta sktadajgca sie z 83 pytan, na podstawie ktérych przyznawano 26 ocen czastkowych. Préba badawcza
zostata zatozona na poziomie minimum 30% populacji wszystkich dealeréw danej marki w Polsce (lub 40%, gdy
liczba dealeréw nie przekraczata 20).

,Rynek polski jest jednym z europejskich lideréw transformacji do nowego standardu MAR202X, ktéry w swych
zatozeniach stawia w centrum klienta i jego doswiadczenie marki Mercedes-Benz. Ambicja i ogromna praca
naszych dealerow zaowocowata jedng z, jesli nie najnowoczesniejszg siecig dealerskg Mercedes-Benz
w Europie, w ktorej podstawg sg nie tylko imponujace budynki, ale przede wszystkim profesjonalizm proceséw

”

i ludzie, zorientowani na zadowolenie naszych klientow. Staramy sie codziennie by¢ lepsi. ” - powiedziat

Wolfgang Bremm von Kleinsorgen - prezes Mercedes-Benz Klastra na Europe Srodkowo-Wschodnia.

Dealerzy samochoddw osobowych Mercedesa wysoko ocenili swojego importera - producent spod
znaku tréjramiennej gwiazdy uzyskat w badaniu wynik 4,22, poprawiajgc swoj rezultat sprzed roku, i zajat trzecie
miejsce. Srednia dla wszystkich marek wyniosta 3,20. W wiekszoéci ocenianych kategorii producent
luksusowych samochodow ze Stuttgartu uplasowat sie na podium: w ocenie etyki dziatalnosci biznesowe;j
importera, wysokosci narzuconych standardéw w zakresie sprzedazy i serwisu, dostepnosci samochoddw oraz
jakosci programow marketingowych. Za wspétprace w zakresie wyznaczania i realizacji planéw sprzedazowych
dealerzy Mercedes-Benz przyznali swojemu importerowi najlepsza ocene w catym badaniu (4,49).
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Najwazniejsze informacje o Mercedes-Benz Group AG

Mercedes-Benz Group AG to jeden z odnoszacych najwieksze sukcesy koncerndw motoryzacyjnych na swiecie. Grupa obejmujaca Mercedes-Benz AG
jest jednym z najwiekszych oferentéw samochodéw osobowych luksusowych i klasy premium oraz samochoddéw dostawczych. Mercedes-Benz
Mobility AG oferuje kredyty, leasing, abonamenty samochodowe, wynajem samochoddw, zarzadzanie flota, ustugi cyfrowe zwigzane z tadowaniem i
ptatnosciami, posrednictwo w zakresie ubezpieczen oraz innowacyjne ustugi mobilno$ciowe. Zatozyciele firmy, Gottlieb Daimler i Carl Benz, przeszli
do historii, konstruujac w 1886 roku pierwszy samochdd. Motywacja i zobowigzaniem dla Mercedes-Benz, jako pioniera motoryzacji, jest ksztattowanie
przysztosci mobilnosci w sposob bezpieczny i zgodny z ideg zréwnowazonego rozwoju. Firma stawia przy tym na innowacyjne i zielone technologie
oraz na bezpieczne, wysokiej jakosci pojazdy, ktére fascynuja i zachwycaja. Mercedes-Benz nieprzerwanie inwestuje w rozwdj wydajnych napedow
oraz wyznacza kierunek ku catkowicie elektrycznej przysztosci: Marka z tréjramienng gwiazda dazy do osiggniecia celu, jakim jest motoryzacja w petni
elektryczna - wszedzie tam, gdzie pozwolg na to warunki rynkowe. Obierajac ten strategiczny cel - przejécie od ,Electric first” do ,Electric only” -
Mercedes-Benz przyspiesza transformacje prowadzaca do motoryzacji bezemisyjnej i opartej na oprogramowaniu. Ponadto przedsigbiorstwo
intensywnie rozwija rozwigzania w zakresie inteligentnej tagcznosci sieciowej swoich pojazddw i autonomicznej jazdy, a takze nowe koncepcje
mobilnosci. Odpowiedzialnos$¢ za spoteczenistwo i Srodowisko naturalne Mercedes-Benz postrzega jako wyzwanie oraz zobowigzanie. Mercedes-Benz
oferuje swoje pojazdy i ustugi w niemal wszystkich krajach swiata, a jego zaktady produkcyjne zlokalizowane sa w Europie, Ameryce Pétnocnej i
tacinskiej, Azji oraz Afryce. Oprdcz Mercedes-Benz, najcenniejszej na $wiecie luksusowej marki motoryzacyjnej (zrédto: badanie Interbrand,
20.10.2021 r.), oraz Mercedes-AMG, Mercedes-Maybach, Mercedes EQ i Mercedes me, portfolio marek obejmuje réwniez marki Mercedes-Benz
Mobility: Mercedes-Benz Bank, Mercedes-Benz Financial Services i Athlon. Przedsigbiorstwo notowane jest na gietdach we Frankfurcie i Stuttgarcie
(skrot gietdowy MBG). W 2020 roku koncern zatrudniat tagcznie ok. 288 500 pracownikéw i sprzedat 2,8 mln pojazddw. Obroty w tym okresie
ksztattowaty sie na poziomie 154,3 mld euro, a zysk operacyjny EBIT wynidst 6,6 mld euro.
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