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Auto Partner J. 1 A. Garcarek Sp. J. najlepszg
autoryzowang stacjg Mercedesa w Polsce w
2009 .

Warszawa - Autoryzowana stacja Mercedes-Benz prowadzona przez braci Garcarek
zyskata najlepsze oceny w dorocznym badaniu dealeréw Mercedes-Benz Polska.
Stacja z siedzibg w Ociazu k/ Kalisza moze pochwali¢ si¢ niezwykle wysokim
poziomem zadowolenia klienta, duzg iloscig sprzedawanych samochodow i wysoka
dynamika rozwoju. Polski dealer, jako jeden z szesciu w Europie, zostanie specjalnie
wyroézniony przez Prezesa Zarzadu Daimler AG Dietera Zetsche.

Firma Mercedes-Benz Polska od 2005 roku prowadzi system wieloptaszczyznowej oceny
dealeréw marki Mercedes-Benz w formie zréwnowazonej karty wynikéw (Balanced Score
Card). Na podstawie wartosci kluczowych wskaznikdw wyliczana jest ocena poszczegoinych
dealeréw w danym roku.

Wskazniki dotyczg pieciu gtéwnych obszardw dziatalnosci dealerskiej:

- wynikéw i stabilno$ci finansowej,

- jakosci obstugi klienta, zarowno w zakresie sprzedazy jak i obstugi posprzedazne;j,
- efektywnosci sprzedazy,

- efektywnosci obstugi posprzedaznej,

- jakosci zarzadzania i standardu dealerstwa.

NajwyZzszg 0golng oceng za rok 2008, i tym samym tytut Dealera Roku 2009 otrzymata firma
J.1A. Garcarek, Sp. j z Ocigza k/Kalisza, prowadzaca sprzedaz i serwis samochodéw
osobowych i uzytkowych Jeszcze w tym roku zostanie oddana do uzytku nowa czes$¢ stacji
przeznaczona do obstugi pojazdéw ciezarowych. Wynik tej placéwki potwierdza najwyzszg
jako$¢ $wiadczonych ustug, dbatos¢ o klienta oraz nieustanne dazenie do perfekcji we
wszystkich obszarach dziatania.
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"Aktualnie dysponujemy 2500 m2 powierzchni uzytkowej, w tym 4 kanatami obstugowymi dla
samochodéw dostawczych i cigzarowych, ktére sg wyposazone w podno$niki kanatowe firmy
MAHA oraz 7 stanowiskami dla samochoddw osobowych. Dla kierowcéw oczekujacych na
odbiér auta zostaty przygotowane zaplecza kuchennie i sanitarne z prysznicami. Mamy takze
specjalny pokdj z widokiem na hale, z ktérego klient caty czas moze mie¢ podglad na swoj
pojazd. Jezeli samochdd wymaga dtuzszego postoju w serwisie, przygotowalismy dla
klientow minihotel z 2 pokojami. Nasz serwis dysponuje réwniez obszernym magazynem
czesci zamiennych. Wkrétce rozbudujemy stacje o serwis samochodow dostawczych i
ciezarowych o powierzchni 2500 m2, a takze oddzielny punkt sprzedazy czesci i akcesoriow
oraz odnowiony salon sprzedazy samochoddw osobowych wraz z Mercedes Cafe, w ktdrej
klienci bede mogli wypi¢ kawe oraz zje$¢ positek." - méwi Jan Garcarek, wspotwasciciel
firmy.

"Rodzinna firma braci Jana i Andrzeja Garcarkéw od wielu lat jest systematycznie
rozbudowywana. W tym roku przybyta inwestycja w wydzielong stacje samochodéw
ciezarowych. Autoryzowana stacja obstugi jest przy tym w czotéwce naszego rankingu
zadowolenia klienta i to zaréwno po stronie sprzedazy jak i obstugi posprzedaznej. Mimo, ze
punkt potozony jest w matej miejscowosci, to jakoscig obstugi przycigga klientow z catej
Polski" - méwi Przemystaw Rajewski, Dyrektor Dziatu Rozwoju Sieci Dealerskiej Mercedes-
Benz Polska.

Mercedes-Benz Polska od kilku lat realizuje program poprawy jakosci obstugi klienta.
Badania na ten temat prowadzone sq w naszym kraju juz od 2003 r. Od dwdch lat
obowigzujq standardy obstugi klienta, a od roku funkcjonuje centralny program CSI
(Customer Satisfaction Index) No 1.

Osiagniecia braci Garcarkdw zostaly dostrzezone przez centrale koncernu w Stuttgarcie.
Bracia Garcarkowie zostali zaproszeni przez Prezesa Daimler AG, Dietera Zetsche na
specjalny obiad jako jedni z sze$ciu europejskich dealerdw.

"Serdecznie gratuluje braciom Garcarek tegorocznych wynikow. Fakt, ze zostali wyréznieni
jako jedni z sze$ciu europejskich dealeréw obiadem z Prezesem Dieterem Zetsche Swiadczy
takZze o rosnacej pozycji polskiego rynku" - dodaje Pawet Miszkowski, Dyrektor Sprzedazy i
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Kontakt:

Piotr Wojcik, tel.: +48 22 312-7222, e-mail: piotr.wojcik@daimler.com

Dodatkowe informacje od Mercedes-Benz mozna znalez¢ na stronie internetowej:
www.media.daimler.com
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