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Informacja prasowa

Mercedes PRO - oddziat Mercedes-Benz Vans 91 wrzeénia 2016 1.
systematycznie poszerza oferte swoich ustug

Marka Mercedes PRO integruje oferty ustug dla nabywcoéw aut

uzytkowych

o Kompleksowy dostep do ustug za posrednictwem platformy
internetowej dla klientéw instytucjonalnych

o Nowa oferta w zakresie tacznosci, mobilnosci i koncepciji
transportowych oraz systemowe rozwiazania flotowe

o Pierwsze potrocze 2017 r.: wprowadzenie najnowoczesniejszych

ustug tacznosci w catej Europie

Hanower. W ramach nowej, strategicznej inicjatywy adVANce oddziat
Mercedes-Benz rozpoczat proces swojej transformacji - z producenta
samochodow zamienia si¢ w dostawce systemowych rozwigzan
transportowych. W ten sposéb koncentruje sie na rozwoju produktow i
ustug, ktore dzieki dopasowaniu do zréznicowanych potrzeb klientow
zwiekszaja efektywnos¢ i produktywnos$¢ w catym tancuchu wartosci.
Dzisiaj firma dokonuje realnego kroku w kierunku realizacji tej inicjatywy
i podnosi poprzeczke w segmencie produktéw dla nabywcoéw aut
uzytkowych, wprowadzajac na rynek nowa marke Mercedes PRO. To
kompleksowe potaczenie réznych ustug oraz obszarow mobilnosci,

zapewniajace klientom niespotykany dotad poziom obstugi.
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Mercedes-Benz Vans integruje wszystkie obecne i przyszte oferty ustugowe w
srodowisku biznesowym nabywcow aut uzytkowych pod jedng marka. Cyfrowa
platforma internetowa potaczy istniejace systemy i ustug z nowymi,
przydatnymi w codziennej pracy aplikacjami. Zaoferuje ona dopasowane do
potrzeb, kompleksowe rozwigzania transportowe i zapewni klientom dostep do
wszystkich komercyjnych ustug Mercedes-Benz Vans w jednym miejscu.
Platforma zadebiutuje w internecie w pierwszym pétroczu 2017 roku pod
adresem www.mercedes.pro, na poczatku z szerokg gama ustug z dziedziny
taczno$ci. Kazdy z jej uzytkownikdw otrzyma specjalny identyfikator Mercedes
ID. Z czasem oferta wzbogaci si¢ o kolejne rozwigzania, w tym wykraczajace
daleko poza klasyczng eksploatacje samochodu dostawczego: od tgcznosci i
komunikacji przez mobilno$¢ i koncepcje transportu az po rozwigzania

systemowe dla flot.

,Mercedes PRO odzwierciedla $wiezo$¢ i energie, z jakg chcemy rozwija¢
naszg strategiczng inicjatywe adVANce. Zaledwie dwa tygodnie po
zaprezentowaniu jej zatozen wprowadzamy na rynek nowg marke” - mowi
Volker Mornhinweg, szef Mercedes-Benz Vans. ,Wraz z Mercedes PRO
tworzymy cyfrowy ekosystem, ktéry pod wspdlnym szyldem taczy nasze
produkty i ustugi. Chcemy wykorzystac¢ technologie przysztosci do spetniania

oczekiwan naszych klientow”.

Po pierwsze: rozwigzania z zakresu facznosci - Mercedes PRO connect
Jako pierwszy pod nowg markg zadebiutuje pakiet ustug z zakresu facznosci i
komunikacji - Mercedes PRO connect. Jego wprowadzenie zaplanowano na

pierwszg potowe przysztego roku. Internetowe ustugi Mercedes PRO connect
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adresowane sg do matych i duzych flot - dostarczajg narzedzia do
zarzadzania pojazdami oraz pracg kierowcdw. Menedzerowie flot moga przez
internet zarzadza¢ zaméwieniami i w dowolnej chwili sprawdzac biezacg
lokalizacje, poziom paliwa, aktualny przebieg do najblizszego przegladu oraz
inne informacje dotyczace pojazdu. Kierowca komunikuje sie z menedzerem

za pomocg zainstalowanej na smartfonie lub tablecie aplikacji Driver's App.

W rezultacie Mercedes PRO connect zapewnia skuteczng komunikacje i
interakcje pomiedzy kierowcg a menedzerem floty. Pozwala bezposrednio
przekazywac szczegoty zamowien oraz pokonywanej trasy, a to pozytywnie
wptywa zardwno na sprawno$¢ realizacji proceséw wewnatrz firmy, jak i na

zadowolenie klienta. Opdznienia zostajg ograniczone do minimum.

Co wiecej, Mercedes PRO connect oferuje nowe mozliwo$ci zmniejszania
kosztow, zwigkszenia stopnia zrownowazonej eksploatacji samochodu i jej
bezpieczenstwa, a ponadto poprawia dostepnos¢ pojazdow. Nowe ustugi
bedg dostepne jako wyposazenie akcesoryjne dla Mercedesdw Vito oraz

Sprinterdw.

Mercedes PRO connect juz w chwili debiutu potgczy 10 réznych ustug:

e Zarzadzanie przegladami: informacje na temat najblizszego przegladu

wraz z prostym planowaniem w Internecie

e Nadzor pojazdu: efektywne zarzadzanie flotg dzieki przekazywaniu,

przetwarzaniu i analizie danych pojazdu oraz emitowanych ostrzezen,

skrocenie czasu ewentualnych przestojow pojazdu
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o Lokalizowanie pojazdu: transfer aktualnej lokalizacji pojazdu oraz

wy$wietlanie i ustawianie ,wirtualnego ogrodzenia” - obszaru, ktérego
opuszczenie wygeneruje stosowne powiadomienie (ustuga
geofencingu)

o Komunikacja flotowa: przekazywanie wiadomosci, adresow i

kontaktéw pomiedzy narzedziem do zarzadzania flotg oraz aplikacjg
Driver's App

e Cyfrowy dziennik kierowcy: automatyczna rejestracja podrdzy,

pokonywanych dystansow oraz poczatkowych i docelowych adreséw
podrdzy, analiza podrdzy w oparciu o cele zawodowe i prywatne
e Eco Monitor: tgczy dane pojazdu zwigzane z zasobami i ochrong
srodowiska w celu analizy stylu jazdy kierowcy oraz efektywnosci floty
e Eco Trener: funkcja analizy pojazdu i stylu jazdy kierowcy pod katem
czynnikdéw zwigzanych ze zuzyciem paliwa, grywalizacja jako forma
nagrody za oszczedny styl jazdy

e Pomoc w razie kradziezy: pomoc w razie kradziezy pojazdu i

identyfikacja kradziezy paliwa

o Monitor bezpieczenstwa: faczy dane pojazdu i stylu jazdy kierowcy

zwigzane z bezpieczenstwem

e Trener bezpieczenstwa: funkcja analizy pojazdu i stylu jazdy kierowcy

pod katem czynnikow wptywajacych na bezpieczenstwo

Intuicyjng obstuge Mercedes PRO connect zapewnia nowoczesny interfejs z
atrakcyjnymi ikonami i przejrzystymi menu. Takze aplikacja Driver's App
wyrdznia sie wyjatkowo przyjaznym, tatwym w obstudze interfejsem. Bedzie

dostepna zaréwno na urzadzenia oparte na Androidzie, jak i systemie iOS.
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Kiedy przydaje sie¢ Mercedes PRO connect: zoptymalizowana
komunikacja, wieksza satysfakcja klientow

Cyfrowe ustugi Mercedess PRO connect nie sg wytacznie osobnymi
rozwigzaniami. Dzieki przemyslanej komunikacji znacznie zwiekszajq
codzienng wydajnos¢ pracy, a jednoczes$nie zapewniajg wysoki poziom

wygody. Pokazuje to szereg przypadkoéw, w ktorych mozna je wykorzystac:

DOKLADNIE NA CZAS: zlecenie szybkiej dostawy. Menedzer floty
dostarczajacej Swieze positki 0 10:50 dostaje wiadomo$¢ o pilnym
zamowieniu. Firma kateringowa z pobliskiej miejscowosci do 12:00 potrzebuje
Swiezych warzyw. tatwo psujgce sie towary w ciggu 1 godziny muszg zostac
przewiezione z magazynu do odbiorcy. Za pomocg ustugi Mercedes PRO
connect operator sprawdza dostepnos¢ kierowcdw i wybiera tego, ktory jest
zaledwie 5 km od magazynu. Dostrzega jednak, ze jego samochdd ma tylko
resztke paliwa. Aby wykluczy¢ ewentualne opdznienie, znajduje innego
kierowce, oddalonego o 7 km od magazynu i z odpowiednig iloscig oleju
napedowego w zbiorniku. Za po$rednictwem Mercedes PRO connect
menedzer przekazuje mu wszystkie potrzebne informacje, w tym czas
dostawy, adres oraz telefon klienta. Za pomocg aplikacji Driver's App kierowca
potwierdza odbidr zamdwienia i przekazuje adres dostawy bezposrednio do
systemu nawigacji w swoim samochodzie. Operator natychmiast dzwoni do

firmy kateringowej i potwierdza, ze towar bedzie dostarczony na czas.

W tym przypadku wazna role odegraty ustugi: Uzytkowania pojazdu, Nadzoru

pojazdu oraz Komunikacji flotowej. Bez Mercedes PRO connect menedzer

Mercedes-Benz Polska, Dziat Vans, ul. Gottlieba Daimlera 1, 02-460 Warszawa
Mercedes-Benz - Marka Daimler AG

Strona 5



floty nie bytby w stanie btyskawicznie sprawdzi¢ lokalizacji poszczegolnych
kierowcow. Musiatby dzwoni¢ do kazdego z nich i traci¢ czas, w najgorszym
wypadku uwadze pierwszego kierowcy umknetaby niewielka ilo$¢ paliwa w
zbiorniku. Nie datoby sie wowczas unikna¢ opdznienia i nadszarpnigcia

jakoSci Swiezego towaru, a to rzutowatoby na zadowolenie klienta.

SPRAWDZ FLOTE: kompletne zarzadzanie eksploatacja. Operator w firmie
zajmujacej sie systemami grzewczymi nadzoruje liczng flote pojazdéw. Z
uwagi na nadmiar zajec jeden z jego mechanikdw nie dopilnowat stanu
samochodu i zignorowat komunikat ostrzegajacy o koniecznosci dokonania
przegladu za 1500 km. Kierowca pojazdu pojechat na wakacje, zastapit go
inny pracownik. Po kilkudziesieciu kilometrach jazdy na panelu wskaznikow

pojawita si¢ informacja o przekroczeniu interwatu serwisowego.

Menedzer floty umawia wizyte w serwisie kolejnego ranka. W czasie inspekc;i
pracownik stacji obstugi zauwaza zuzyte klocki hamulcowe. Poniewaz
samochdd nie dotart na przeglad na czas, do wymiany kwalifikujg sie takze
uszkodzone tarcze hamulcowe - a to generuje dodatkowe koszty i wydtuza
postdj samochodu w warsztacie. Efekt: konieczno$¢ dokonania przetasowan

w harmonogramie dostaw i dtuzszy czas oczekiwania klientow.

Tymczasem Mercedes PRO connect oferuje ukierunkowane, zapobiegawcze
zarzadzanie eksploatacjq wszystkich pojazdow nalezacych do firmowe;j floty - i
pozwala unikac takich przypadkow. Dzieki aplikacji operator floty ma biezacy

podglad interwatow serwisowych oraz zakreséw wymaganych przegladdw i
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moze z wyprzedzeniem, przez internet umawiac przeglady wszystkich

samochodow. Efekt: brak dodatkowych kosztdéw oraz przestojow.

POMOC W RAZIE KRADZIEZY: Mercedes PRO connect zapewnia takze
wsparcie w przypadku kradziezy pojazdu flotowego. Operatorzy i kierowcy
moga nhiezwiocznie zgtosic ja, korzystajac z aplikaciji. Po zarejestrowaniu
zgtoszenia pracownik infolinii Mercedes-Benz kontaktuje sie z menedzerem
floty. Personel serwisowy moze pomaéc policji w zlokalizowaniu pojazdu dzieki
danym GPS. W razie kradziezy obstuga infolinii stuzy pomocg takze w

przypadku innych ustug.

Mercedes PRO connect okazuje sie wyjatkowo przydatny réwniez wtedy, gdy
dojdzie do kradziezy paliwa - pozwala operatorowi monitorowac styl jazdy
kierowcy i poréwnac go z ponadnormatywnym zuzyciem paliwa, wysyta
komunikat ostrzegawczy o znacznym ubytku podczas postoju pojazdu i

informacje o tym, kto ostatnio prowadzit.

OPTYMALIZACJA BIZNESU: zwigkszanie efektywnosci. Nawet w matych
firmach inwentaryzacja i sporzadzanie rocznego budzetu pochtania mnéstwo
czasu i wysitku. Dzienniki podrézy sg czesto analizowane w znacznym
pospiechu, tuz przed koricem roku. Prace utrudniajg brakujgce rachunki za
paliwa, a pracownicy zmuszani sg do dokonywania zbyt daleko idacych

szacunkdw, jesli chodzi o przychody, liczebno$¢ personelu, cele itd.

Mercedes PRO connect utatwia optymalizacje dziatalno$ci i pomaga

operatorom oraz menedzerom flot zachowac przeglad wszystkich tras i
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pojazdéw. Menedzer moze ustali¢ jasne zasady co do stylu jazdy oraz
przebywanych tras, korzystajac z geofencingu (,wirtualnego ogrodzenia®), aby
ograniczy¢ zuzycie paliwa i wydatki na eksploatacje. Rozwigzanie sygnalizuje

rowniez zblizajace sie przeglady.

ECO NAGRODA DLA KIEROWCY: wspiera oszczedny styl jazdy. Za
pomocg aplikaciji Driver's App Mercedes PRO connect pozwala kierowcom na
biezaco analizowac ich styl jazdy. Przewidujace sposdb prowadzenia pojazdu
i wcze$niejsze zmiany biegow w znacznym stopniu wptywajg na obnizenie
zuzycia paliwa, a co za tym idzie - kosztow eksploatacji. Kierowcy mogg
otrzymywac jasno sprecyzowane instrukcje co do zrownowazonego stylu
jazdy. Ponadto, Mercedes PRO connect pozwala monitorowa¢ zuzycie paliwa

poszczegdlnych samochoddw.
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