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Zmiany organizacyjne i personalne w Mercedes-Benz Polska

W kontekscie wzrostu znaczenia polskiego rynku a takze przeobrazen w procesach sprzedazy Mercedes-Benz
Polska wprowadza zmiany organizacyjne i personalne, obejmujace utworzenie dwdoch nowych stanowisk
kierowniczych. Pierwsze z nich - COO, Head of Market Operations MBC Poland - pozwoli na jeszcze
skuteczniejsze zarzadzanie sprzedaza i obstugg serwisowg klienta. Obejmuje je Marcin Kwoka,
dotychczasowy Head of Sales & Managing Director Mercedes-Benz Polska. Druga z nowych funkcji - Head
of Customer Experience - koncentruje sie na cyfrowej transformacji oraz zmianach w zakresie zaspokajania
potrzeb klientow. Petni ja Agnieszka Sadowska, wczesniej Fleet Sales & Online Business Development
Manager.

W ostatnich latach polski rynek nabrat strategicznego znaczenia na mapie sprzedazy osobowych Mercedeséw.
Aby w petni wykorzysta¢ potencjat przysztego wzrostu, w strukturach Mercedes-Benz Polska utworzono dwie
nowe funkcje. Pierwsza z nich - COO, Head of Market Operations MBC Poland - pozwoli na efektywne
zarzadzanie najwazniejszymi aktywnosciami biznesowymi: sprzedazg nowych samochoddéw oraz obstugg
serwisowg klienta. Petni jg Marcin Kwoka, dotychczasowy Head of Sales & Managing Director MBPL.
Na nowym stanowisku odpowiada on za lokalne wdrazanie strategii producenta luksusowych aut oraz aktywne
wspieranie dealerow w ich dziatalnosci. W nowej roli bedzie podlegat bezposrednio Head of Cluster Cetral&
Eastern Europe, CEO Mercedes-Benz Polska.

Marcin Kwoka to ceniony menedzer z szerokim doswiadczeniem w branzy motoryzacyjnej, m.in. w dziedzinach
planowania biznesowego, sprzedazy oraz zarzadzania klientami, ktory wykazat sie juz doskonatymi wynikami
sprzedazy w potgczeniu z dogtebng znajomoscig polskiego rynku i sieci dealerskiej. Od 2014 r. nieprzerwanie
petni kierownicze stanowiska w Mercedes-Benz Polska w obszarze sprzedazy. Wczesniej pracowat dla lokalnego
oddziatu tréjramiennej gwiazdy w latach 2007-2010 (Mercedes-Benz Leasing Polska). Oraz w Volvo Auto Polska
Jest absolwentem studidow magisterskich na kierunku Finanse i Bankowo$¢ w Szkole Gtownej Handlowe;.

Kolejna zmiana dotyczy utworzenia nowej jednostki organizacyjnej Customer Experience, ktéra zastepuje
dotychczasowy dziat marketingu. Bedzie ona zorientowana na pogtebianie cyfrowego podejscia do $ciezki
zakupowej klienta z wykorzystaniem innowacyjnych narzedzi komunikacyjnych oraz zapewnianie spdjnego
doswiadczenia marki online i offline przy jednoczesnej harmonizacji catego procesu marketingowego.
Nowy dziat bedzie réwniez odpowiadaé za realizacje programdw eventowych dla klientow oraz wspieranie
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Wiecej informacji na temat oficjalnego zuzycia paliwa i oficjalnych warto$ci emisji CO, nowych samochodéw osobowych mozna znalezé w ,,Przewodniku
po zuzyciu paliwa, emisjach CO, i zuzyciu energii elektrycznej” dla nowych samochoddw osobowych, bezptatnie dostepnym we wszystkich punktach
sprzedazy

i od Deutsche Automobil Treuhand GmbH, pod adresem www.dat.de.
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dziatan promocyjnych. Na czele jednostki jako Head of Customer Experience staje Agnieszka Sadowska,
ktdra wczesniej zajmowata stanowisko Fleet Sales & Online Business Development Manager.

Agnieszka Sadowska pracuje w Mercedes-Benz Polska od 2015 r.; w tym czasie zajmowata sie m.in. analiza
i planowaniem sprzedazy flotowej, koordynowaniem programow flotowych oraz wspodtpracg z Klientami
i dealerami. Nastepnie Agnieszka petnita nowopowstatg funkcje tgczaca obowigzki kierownika strefy
i menadzera projektu online-to-offline na rynku Polskim, wdrazajgc m.in. nowe procesy w ramach $ciezki
zakupowej klienta w réznych kanatach sprzedazy. Agnieszka Sadowska ukonczyta studia magisterskie
na kierunku Logistyka w Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie oraz Zarzadzanie sprzedazg w Szkole
Gtéwnej Handlowe;j.

Urszula Reichman, ktéra wczesniej petnita stanowisko Head of Marketing w Mercedes-Benz Polska,
Strategy & Planning MBCEE, bedzie kontynuowac swojg sciezke zawodowg poza strukturami firmy.

Kontakt dla mediow:
Tomasz Mucha, tel. +48 698 697 222, e-mail: tomasz.mucha@mercedes-benz.com

Najwazniejsze informacje o Mercedes-Benz AG

Mercedes-Benz Group AG jest jedng z odnoszacych najwieksze sukcesy firm motoryzacyjnych na $wiecie. Dzigki Mercedes-Benz AG grupa jest jednym
z wiodacych swiatowych dostawcow wysokiej klasy samochoddw osobowych i aut dostawczych z segmentu premium. Mercedes-Benz Mobility AG
oferuje finansowanie, leasing, subskrypcje oraz wynajem pojazddw, zarzadzanie flota, cyfrowe ustugi tadowania i ptatnosci, posrednictwo
ubezpieczeniowe, a takze innowacyjne ustugi z zakresu mobilnosci. Zatozyciele firmy, Gottlieb Daimler i Carl Benz, przeszli do historii, gdy w 1886 r.
wynalezli samochdd. Mercedes-Benz - jako pionier samochodowej inzynierii - postrzega ksztattowanie przysztosci mobilnosci w bezpieczny i
zréwnowazony sposob zaréwno jako swoja motywacje, jak i obowiazek. Firma koncentruje sie zatem na innowacyjnych i ekologicznych rozwigzaniach
technologicznych, jak réwniez na budowie bezpiecznych i doskonatych pojazdéw. Mercedes-Benz nadal systematycznie inwestuje w rozwdj
efektywnych uktadéw napedowych i wyznacza kurs na catkowicie elektryczng przyszto$¢: marka spod znaku tréjramiennej gwiazdy dazy do tego, by do
2030r., o ile pozwola na to warunki rynkowe, przej$¢ na napedy w petni elektryczne. Przechodzac od priorytetu pradu do koncepcji ,tylko prad”,
wiodacy na $wiecie koncern motoryzacyjny przyspiesza swoj rozwdj w kierunku catkowicie elektrycznej, opartej na oprogramowaniu przysztosci. Jego
wysitki koncentruja sie rowniez na inteligentnej tagcznosci pojazddw, autonomicznej jezdzie i nowych koncepcjach mobilnosci. Mercedes-Benz traktuje
to bowiem jako swoja aspiracje oraz zobowigzanie do wywigzywania sie z odpowiedzialnosci wobec spoteczenstwa i Srodowiska. Firma sprzedaje
swoje pojazdy i Swiadczy ustugi niemal we wszystkich krajach $wiata, a jej zaktady produkcyjne znajduja sie w Europie, Ameryce Pétnocnej i tacinskiej,
Azji oraz Afryce. Oprécz Mercedes-Benz, najcenniejszej luksusowej marki motoryzacyjnej na $wiecie (zrodto: badanie Interbrand, 3.11.2022 r.),
portfolio obejmuje marki: Mercedes-AMG, Mercedes-Maybach, Mercedes-EQ i Mercedes me, a takze marki Mercedes-Benz Mobility: Mercedes-Benz
Bank, Mercedes-Benz Financial Services oraz Athlon. Spdtka jest notowana na gietdach we Frankfurcie i Stuttgarcie (symbol MBG). W 2022 r. grupa
zatrudniata okoto 170 000 pracownikéw i sprzedata okoto 2,5 miliona pojazdéw. Jej przychody wyniosty 150,0 mld euro, a EBIT - 20,5 mld euro.
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