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Rozmawiaj ze swoim Mercedesem jak z cztowiekiem: Asystent gtosowy MBUX z funkcja wiedzy ogdlnej
opartg na sztucznej inteligencji (Al)

e Asystent gtosowy MBUX wzbogacony o sztuczng inteligencje zapewnia doktadne i aktualne
odpowiedzi na szeroki zakres pytan

e Najnowsza technologia ChatGPT dostarcza odpowiedzi za posrednictwem ustugi Microsoft Azure
OpenAlidanych z wyszukiwarki Microsoft Bing

e Harmonijna interakcja w potgczeniu z historig dialogdw pozwala zadawac¢ pytania uzupetniajace i
umozliwia kontynuacje komunikacji

e Bezptatna aktualizacja dla ponad 3 milionéw samochoddw dostepna juz teraz

Stuttgart. Mercedes-Benz ponownie wykorzystuje moc sztucznej inteligencji (AI) - tam razem do poszerzenia
mozliwosci swojego Asystenta gtosowego MBUX o nowg funkcje. Korzystajac z Al, moze on teraz udzielaé
aktualnych odpowiedzi na pytania z wiedzy ogdlnej. W tym celu inicjuje wyszukiwanie w wyszukiwarce
Microsoft Bing, a nastepnie tworzy odpowiedzi w naturalnym jezyku za pomocga technologii ChatGPT, poprzez
ustuge Microsoft Azure OpenAl. W ubiegtym roku Mercedes-Benz jako pierwszy producent samochodow
wprowadzit ChatGPT jako program beta w USA, a teraz po raz pierwszy oferuje te funkcjonalnosé w swoich
seryjnych autach.

Dzieki nowej funkcji uzytkownicy mogg zadawac Asystentowi gtosowemu MBUX wszelkiego rodzaju pytania z
wiedzy ogdlnej - od popkultury po geografie, nauki $ciste, zdrowie i historie - i uzyskaé szczegdtowe
informacje w ramach swobodnej rozmowy ze swoim samochodem. Co istotne, inteligentny system jest
LSwiadomy kontekstu”. Oznacza to, ze moze odpowiadac na dodatkowe zapytania o kolejne informacje, nawet
jesli uzytkownik postuguje sie niejasnym stownictwem. Przyktad: ,Ile nagréd Grammy zdobyta Alicia Keys?”.
Po otrzymaniu odpowiedzi (16) mozna dodac: ,A kiedy byta pierwsza?”, a system odpowie poprawnie
(Najlepszy nowy artysta, 2002 rok), poniewaz rozumie juz kontekst. Ponadto klienci nadal mogg korzystaé z
Asystenta gtosowego MBUX do uzyskania odpowiedzi na pytania dotyczgce wielu codziennych kwestii, takich
jak prognoza pogody, kursy akcji, doniesienia medialne czy wyniki zawoddéw sportowych.

L, Wzbogacajac naszego Asystenta gtosowego MBUX o funkcje wiedzy ogolnej oparta na sztucznej inteligencyi
utatwiamy klientom taczenie sie z samochodem w angazujacy i satysfakcjonujacy sposob. Nasze wyjatkowe
oprogramowanie Al ptynnie wspotpracuje z ChatGPT [ wyszukiwarkg Bing, aby dostarczac informacje w
Sposob tak precyzyiny jak nigdy dotad. To kolejny dowod kompetencji na naszej drodze do
hiperpersonalizowanego doswiadczenia uzZytkownika w samochodzie” - powiedziat Markus Schéfer, cztonek
zarzadu Mercedes-Benz Group AG, dyrektor ds. technologii, rozwoju i zakupdw.
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Wiecej informacji na temat oficjalnego zuzycia paliwa i oficjalnych wartosci emisji CO, nowych samochoddw osobowych mozna znalezé w ,Przewodniku
po zuzyciu paliwa, emisjach CO, i zuzyciu energii elektrycznej” dla nowych samochoddéw osobowych, bezptatnie dostepnym we wszystkich punktach
sprzedazy

i od Deutsche Automobil Treuhand GmbH, pod adresem www.dat.de.
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Uzytkownicy mogg korzystac¢ z harmonijnego doswiadczenia, poniewaz nowa funkcja jest bezposrednio
zintegrowana z Asystentem gtosowym MBUX. Podobnie jak wczesniej mozna go aktywowac hastem ,Hej
Mercedes” - co nie tylko utatwia uzytkowanie, ale i zapewnia bezpieczne wrazenia z jazdy, poniewaz rozmowa
odbywa sie catkowicie bez uzycia rak. Alternatywnie do aktywacji asystenta stuzy przycisk mowy na
kierownicy. Aby zmaksymalizowa¢ funkcjonalnosc, system przechowuje historie rozmow z ostatniej godziny,
co pozwala uzytkownikowi zadawac pytania uzupetniajace.

Nowa funkcja juz teraz jest dostepna jako bezptatna aktualizacja dla ponad 3 miliondéw samochoddw z
systemem informacyjno-rozrywkowym MBUX. Poczatkowo bedzie oferowana w trzech jezykach: niemieckim,
brytyjskim angielskim i amerykanskim angielskim. Uzytkownicy z innych rynkéw mogag wyprébowac nowa
funkcje po zmianie jezyka swojego systemu.

Zaawansowana sztuczna inteligencja zapewnia kompleksowa prywatnos¢ danych

Dzieki nowej funkcji Mercedes-Benz wykorzystuje moc wiodacych generatywnych modeli sztucznej inteligencji
ustugi Azure OpenAl, wspieranych przez korporacyjne funkcje zapewniajgce bezpieczenstwo, prywatnosc i
niezawodnos¢ platformy chmurowej Azure. Mercedes-Benz zachowuje petng kontrole nad procesami IT
przebiegajgcymi w tle. Wszystkie zebrane dane polecen gtosowych trafiajg do inteligentnej chmury Mercedes-
Benz, gdzie sg anonimizowane i analizowane.

Aby zmnigjszy¢ ryzyko dostepu klientdw do toksycznych, szkodliwych, nielegalnych i kontrowersyjnych tresci,
Mercedes-Benz wdrozyt narzedzie do analizy ryzyka, stuzgce ocenie reakcji systemu i okresleniu najlepszych
praktyk w celu zmniejszenia prawdopodobienstwa wystgpienia szkodliwych reakcji.
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Najwazniejsze informacje o Mercedes-Benz AG

Mercedes-Benz Group AG nalezy do odnoszacych najwieksze sukcesy firm motoryzacyjnych na $wiecie. Dzigki Mercedes-Benz AG grupa jest jednym z
wiodacych globalnych dostawcdw wysokiej klasy samochodéw osobowych i aut dostawczych z segmentu premium. Mercedes-Benz Mobility AG
specjalizuje sie w oferowaniu ustug finansowania i leasingu, subskrypcji i wynajmu pojazdow oraz zarzadzania flota, a takze ubezpieczen,
innowacyjnych ustug z zakresu mobilnosci, cyfrowych rozwigzan ptatniczych oraz produktéw i ustug dotyczacych tadowania. Zatozyciele firmy,
Gottlieb Daimler i Carl Benz, przeszli do historii, gdy w 1886 r. wynalezli samochdd. Jako pionier samochodowej inzynierii Mercedes-Benz postrzega
ksztattowanie przysztosci mobilnosci w bezpieczny i zréwnowazony sposdb zaréwno jako swojg motywacje, jak i obowigzek. Firma koncentruje sie na
innowacyjnych i ekologicznych rozwiagzaniach technicznych oraz technologicznych, jak rowniez na budowie bezpiecznych, doskonatych pojazddw,
ktdre urzekaja i inspiruja. Mercedes-Benz nadal systematycznie inwestuje w rozwdj efektywnych uktadéw napedowych i wyznacza kurs na catkowicie
elektryczng przysztosé. Konsekwentnie wdraza przy tym swoja strategie transformacji w kierunku catkowicie elektrycznej przysztosci opartej na
oprogramowaniu. Wysitki producenta koncentruja sig réwniez na inteligentnej tacznosci pojazddw, autonomicznej jezdzie i nowych koncepcjach
mobilnosci. Mercedes-Benz traktuje to jako swojg aspiracje oraz zobowigzanie do wywigzywania sie¢ z odpowiedzialnosci wobec spoteczenstwa i
$rodowiska. Firma sprzedaje swoje pojazdy i $wiadczy ustugi niemal we wszystkich krajach $wiata, a jej zaktady produkcyjne znajduja sie w Europie,
Amerykach Pétnocnej i tacinskiej, Azji oraz Afryce. Oprocz Mercedes-Benz, najcenniejszej luksusowej marki motoryzacyjnej na $wiecie (zrédto:
badanie Interbrand, 10 pazdziernika 2024 r.), portfolio grupy obejmuje marki: Mercedes-AMG i Mercedes-Maybach, a takze marki Mercedes-Benz
Mobility: Mercedes-Benz Bank, Mercedes-Benz Financial Services oraz Athlon. Spotka Mercedes-Benz Group AG jest notowana na gietdach we
Frankfurcie i Stuttgarcie (symbol MBG). W 2023 r. zatrudniata okoto 166 000 pracownikéw i sprzedata okoto 2,5 miliona pojazdéw. Jej przychody
wyniosty 153,2 mld euro, a EBIT - 19,7 mld euro.
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