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Polskie salony Mercedes-Benz z sukcesami wyznaczajg wzorce obstugi klienta -
od kapitatu ludzkiego do ekologicznej infrastruktury

Autoryzowane salony i serwisy Mercedes-Benz ewoluujg wraz ze zmieniajgcymi sie potrzebami i stylem zycia
klientow. Wiekszo$¢ polskich dealeréw spetnia juz najnowsze, globalne standardy producenta luksusowych
aut - zarowno w zakresie jakosSci obstugi, jak i przysztosciowej, przyjaznej $rodowisku infrastruktury.
Ta kompleksowa koncepcja, na ktora sktadajag sie zaréwno odpowiednio przystosowane obiekty, jak
i drobiazgowe przeszkolenie doradcow, pozwala zabraé klienta w spersonalizowang podréz w Swiat
ekskluzywnej mobilnosci Mercedesa. Standard obstugi tréjramiennej gwiazdy jest doceniany przez
niezaleznych ekspertow.

Swiat rzeczywisty przenika sie dzi$ ze $wiatem online, a pandemia tylko przyspieszyta procesy cyfryzacji
i zmiany w zachowaniach konsumentow. Doswiadczyty tego réwniez salony Mercedes-Benz: zmalata liczba wizyt
klientéw w fizycznych salonach, a na znaczeniu zyskaty elektroniczne punkty styku z marka. Rownoczesnie
priorytetem staje sie spersonalizowana obstuga, z elastycznym, bezposrednim kontaktem z doradcami, takze za
pomoca urzadzen mobilnych.

Producent spod znaku tréjramiennej gwiazdy od 137 lat wyznacza motoryzacyjne standardy jako wynalazca
samochodu - réowniez w dziedzinie obstugi. Zespét projektantéw oraz futurystéw Mercedesa zajmuje sie nie
tylko analizowaniem i wyznaczaniem trendéw w dziedzinie budowy pojazdow, ale i w obszarze obstugi.
Wstuchujgc sie w potrzeby obecnych oraz przysztych klientéw, Mercedes-Benz kompleksowo przebudowuje
swojg sie¢ sprzedazy - nie tylko w znaczeniu infrastrukturalnym, ale z uwzglednieniem catej podroézy, jaka
odbywa klient kontaktujacy sie z marka i odwiedzajacy stacje dealerska. U podstaw tej koncepcji lezy cztowiek
- a doktadniej, Scista wspotpraca dziatéw sprzedazy i szkolen oraz dealeréow jako jednego organizmu.
Odpowiednie szkolenia przechodzg wszyscy pracownicy majgcy kontakt z klientem, a ich formuta jest regularnie
aktualizowana z uwzglednieniem lokalnych obserwacji i wzajemnego wsparcia ze strony wspdtpracownikdw.
Kluczem jest efekt wow, w tym uwaznos$¢ w relacji z klientem oraz szybkos¢ reakcji na jego potrzeby. Istotny
nacisk ktadzie sie réowniez na jakos$¢ kontaktu online - obstuga internetowa ma spetniaé te same standardy,
co osobiste spotkania w salonie.

Drugim z filarow spersonalizowanej koncepcji obstugi klienta Mercedes-Benz sg zmiany infrastrukturalne,
reprezentowane przez intensywna przebudowe obiektéw dealerskich zgodnie z najnowszymi globalnymi
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Wiecej informacji na temat oficjalnego zuzycia paliwa i oficjalnych warto$ci emisji CO, nowych samochodéw osobowych mozna znalezé w ,,Przewodniku
po zuzyciu paliwa, emisjach CO, i zuzyciu energii elektrycznej” dla nowych samochoddw osobowych, bezptatnie dostepnym we wszystkich punktach
sprzedazy
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standardami marki - tzw. MAR. W obszarze infrastruktury wymagania te dotycza zaréwno koncepcji
architektonicznej salonu, kolorystyki oraz zastosowanych materiatow, jak i energooszczednych rozwigzan,
odpowiadajgcych na wyzwania zrdbwnowazonego rozwoju. Obecnie spetnia je juz 68% polskiej sieci dealerskiej;
do konca roku kazdy z 19 dealeréw Mercedesa bedzie miat minimum jedng inwestycje w nowym standardzie.
Polska nalezy pod tym wzgledem do europejskiej czotowki i jest absolutnym liderem w klastrze Europy
Srodkowej i Wschodniej (CEE).

Organizacja przestrzenna w nowych salonach Mercedes-Benz na nowo ksztattuje fizyczny proces obstugi
klienta: odchodzi od tradycyjnego modelu ze strefg przyjecia i obstugg za biurkiem w strone przytulnego,
komfortowego wnetrza, gdzie mozna doktadnie obejrze¢ samochdd i przymierzyé sie do niego. Koncepcje
uzupetniaja kameralne sale do spotkan z klientami oraz szerokie wykorzystanie cyfrowych no$nikéw. Podobne
zmiany przeszta Sciezka przyjecia w serwisie.

Od strony technicznej nowe i odnowione obiekty spetniajg najwyzsze wymagania w zakresie budownictwa
przyjaznego $rodowisku. S3 wyposazone m.in. w instalacje do generowania zielonej energii oraz
energooszczedne oswietlenie i wentylacje, a takze szybkie stacje do tadowania pojazddw elektrycznych.
Niektére z nich wprowadzajg strefy zielone, a nawet przysalonowe ogrédki.

Ewolucje procesu obstugi uzupetniajg zmiany w logice oferty Mercedes-Benz. Przebudowa oferty ktadzie nacisk
na pakietyzacje dodatkow, tak aby utatwic klientowi skompletowanie samochodu marzen, a takze poruszanie
sie po bogatej palecie opcji. Potencjalni nabywcy nadal maja do wyboru wyjatkowo liczne mozliwosci
indywidualizacji w tym program Manufaktur, ale mogg tez korzystac z atrakcyjnych pakietdw, ktére przyspieszajg
konfiguracje pojazdu, zwtaszcza pod katem przeprowadzania jej online, w zaciszu wtasnego domu.

Wysokie standardy obstugi klienta w polskich salonach Mercedes-Benz sag regularnie doceniane przez
niezaleznych audytoréw. W tym roku krajowa sie¢ dealerska utrzymata zesztoroczny tytut lidera Wielkiego Testu
Salonéw, przeprowadzanego przez magazyn ,Auto Swiat”. Tréjramienna gwiazda zajeta pierwsze miejsce wéréd
25 marek (w tym 9 premium), z wynikiem 95,2%. Jak mozna przeczyta¢ w podsumowaniu badania: ,do ideatu,
czyli 100%, pozostato bardzo niewiele, ale juz teraz w dwdch kategoriach firma ze Stuttgartu oceniona zostata
najwyzej - po 100% uzyskata za organizacje salondw i za zakonczenie rozmowy ze sprzedawcg oraz ustalenie
dalszych krokéw postepowania. Bardzo wysoko oceniono takze jazde testowag w salonach Mercedesa - 98,8 %”.
Mercedes-Benz osiggnat ten sukces zaréwno dzieki nowej fizycznej standaryzacji obiektéw, realizowanej
ogromnym naktadem sieci dealerskiej, jak i progresji na polu obstugi klienta, ze starannie przeszkolonym
personelem.

Na 11 sprawdzonych salonéw Mercedesa dwa uzyskaty maksymalny wynik 100%. To znaczy, ze wszystkie
oceniane kategorie oceniono w nich najwyzej. Takie salony uzyskuja tytut salonu nr 1 w Polsce. Réwniez dwa
sprawdzone salony Mercedesa uzyskaty wynik powyzej 98%, co daje im tytut salondw wzorcowych, a cztery
oceniono powyzej 90%, za co przystuguje tytut salonu bardzo dobrego.

Wielki Test Salondw jest realizowany w Polsce regularnie od 20 lat. Wystannicy magazynu jako tajemniczy
klienci odwiedzaja salony sprzedazy nowych aut i oceniaja, jak obstugiwani sg w nich klienci. Zwracajg uwage
na wszelkie drobiazgi, a czagstkowe oceny grupujg w trzy gtéwne kategorie: organizacja salonu, jakos¢ obstugi
oraz jazda testowa.
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Kontakt dla mediow:
Tomasz Mucha, tel. +48 22 312 72 22, e-mail: tomasz.mucha@mercedes-benz.com

Najwazniejsze informacje o Mercedes-Benz AG

Mercedes-Benz Group AG jest jedna z odnoszacych najwigksze sukcesy firm motoryzacyjnych na swiecie. Dzieki Mercedes-Benz AG grupa jest jednym z
wiodacych $wiatowych dostawcow wysokiej klasy samochoddw osobowych i aut dostawczych z segmentu premium. Mercedes-Benz Mobility AG oferuje
finansowanie, leasing, subskrypcje oraz wynajem pojazddw, zarzadzanie flota, cyfrowe ustugi tadowania i ptatnosci, posrednictwo ubezpieczeniowe, a
takze innowacyjne ustugi z zakresu mobilnosci. Zatozyciele firmy, Gottlieb Daimler i Carl Benz, przeszli do historii, gdy w 1886 r. wynalezli samochdd.
Mercedes-Benz - jako pionier samochodowej inzynierii - postrzega ksztattowanie przysztosci mobilnosci w bezpieczny i zrdwnowazony sposéb zaréwno
jako swoja motywacje, jak i obowigzek. Firma koncentruje si¢ zatem na innowacyjnych i ekologicznych rozwigzaniach technologicznych, jak réwniez na
budowie bezpiecznych i doskonatych pojazdéw. Mercedes-Benz nadal systematycznie inwestuje w rozwéj efektywnych uktadéw napedowych i wyznacza
kurs na catkowicie elektryczng przysztos¢: marka spod znaku trojramiennej gwiazdy dazy do tego, by do 2030 ., o ile pozwola na to warunki rynkowe,
przej$¢ na napedy w petni elektryczne. Przechodzac od priorytetu pradu do koncepcji ,tylko prad”, wiodacy na $wiecie koncern motoryzacyjny
przyspiesza swdj rozwdj w kierunku catkowicie elektrycznej, opartej na oprogramowaniu przysztosci. Jego wysitki koncentruja sie réwniez na
inteligentnej tacznosci pojazddw, autonomicznej jezdzie i nowych koncepcjach mobilnosci. Mercedes-Benz traktuje to bowiem jako swoja aspiracje oraz
zobowigzanie do wywigzywania sie z odpowiedzialnosci wobec spoteczenstwa i Srodowiska. Firma sprzedaje swoje pojazdy i $wiadczy ustugi niemal we
wszystkich krajach $wiata, a jej zaktady produkcyjne znajduja sie w Europie, Ameryce Pdtnocnej i tacinskiej, Azji oraz Afryce. Oprocz Mercedes-Benz,
najcenniejszej luksusowej marki motoryzacyjnej na $wiecie (Zzrédto: badanie Interbrand, 3.11.2022 r.), portfolio obejmuje marki: Mercedes-AMG,
Mercedes-Maybach, Mercedes-EQ i Mercedes me, a takze marki Mercedes-Benz Mobility: Mercedes-Benz Bank, Mercedes-Benz Financial Services oraz
Athlon. Spétka jest notowana na gietdach we Frankfurcie i Stuttgarcie (symbol MBG). W 2022 r. grupa zatrudniata okoto 170 000 pracownikdw i sprzedata
okoto 2,5 miliona pojazddw. Jej przychody wyniosty 150,0 mld euro, a EBIT - 20,5 mld euro.
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