) Mercedes-Benz

Mercedes-Benz liderem segmentu premium w
Polsce i na Swiecie

o W 2017 r. Mercedes-Benz sprzedat na catym swiecie okoto 2,3 min
samochodoéw (+9,9%)

e Caly Dziat Samochodéw Osobowych Mercedes-Benz, wraz z
marka smart, dostarczyt w ub.r. ponad 2,4 min aut

e Rok 2017 byt si6dmym z rzedu rokiem rekordowej sprzedazy
Mercedes-Benz oraz Mercedes-Benz Cars

o We wszystkich trzech kluczowych regionach — Europa, Azja i
Pacyfik oraz NAFTA - pobito rekordy sprzedazy jednostkowej

o Na wiodacych rynkach Niemiec i USA producent utrzymat tytut
najchetniej wybieranej marki segmentu premium

e Z ponad 25-proc. wzrostem Chiny byly najwiekszym i najszybciej
rosnagcym rynkiem zbytu Mercedes-Benz

e Poraz pierwszy, w roku swoich 50. urodzin, marka Mercedes-
AMG osiagneta szesciocyfrowa liczbe dostaw (ponad 130 000
sztuk, +33,0%)

Warszawa/Stuttgart. Mercedes-Benz ma za sobg najlepszy rok w historii
firmy. Zaréwno w Polsce, jak i na Swiecie producent ze Stuttgartu
dostarczyt klientom najwiecej samochoddw sposréd marek segmentu
premium, a takze uzyskat najwyzszy wzrost sprzedazy jednostkowej. W
2017 roku na naszym krajowym rynku nabywcy zarejestrowali 16 794
nowe osobowe Mercedesy, 0 42,4% wiecej niz rok wczesniej. Cztery na

dziesie¢ aut sprzedanych w Polsce przypada na modele typu SUV. Na
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catym Swiecie liczba dostaw osiagneta rekordowy poziom blisko 2,3 min
egzemplarzy, co oznacza 9,9-proc. wzrost. Za takim wynikiem stoi przede
wszystkim popularno$¢ nowej Klasy E z nadwoziami Limuzyna i Kombi
oraz SUV-6w z gwiazda. W rezultacie Mercedes-Benz drugi rok z rzedu
byt najchetniej wybierang marka samochodéw premium we wszystkich
trzech kluczowych regionach — w Europie, w krajach Azji i Pacyfiku oraz
panstwach NAFTA.

W 2017 roku Mercedes-Benz uplasowat sie w Polsce na pozyciji lidera
segmentu aut premium, a poszczegdine modele z gwiazdg zajety pierwsze
miejsca pod wzgledem popularnosci w wiekszosci segmentdw rynku. Nalezg
do nich m.in.: Klasy A i B (odpowiednio, 1589 i 590 egzemplarzy
zarejestrowanych od stycznia do grudnia ub.r.), kompaktowy SUV GLA (1525

szt.) oraz model GLC wraz z odmiang Coupe (tagcznie 3058 szt.).

Znakomite wyniki uzyskaty takze: Limuzyny Klas C i E (odpowiednio, 1092 i
1695 szt.), SUV GLS (316 szt.) oraz Klasa S, ktdra kolejny rok z rzedu
znalazta ponad pot tysigca nabywcow (527 egz.). Na uwage zastuguije tez
wysoki popyt na Klase G (130 szt.) oraz na Mercedesa wérdd vandw, czyli
Klase V (868 szt.).

Niezmiennie producent ze Stuttgartu ma réwniez najmocniejszg oferte wsrod
,samochodéw marzen”, czyli aut sportowych i kabrioletow. Potwierdzajg to
wyniki sprzedazy Klasy E Coupe i Cabriolet (tacznie 412 szt.), Klasy S Coupe i
Cabriolet (tacznie 227 szt.), a takze AMG GT (29 szt.) — wszystkie te modele

byty najchetniej wybierane przez polskich klientow w swoich segmentach.
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Lacznie, od stycznia do grudnia zarejestrowano w Polsce 16 794 nowe
Mercedesy, co daje udziat w rynku na poziomie 3,48% i oznacza 42,4-proc.
przyrost wzgledem roku 2016. Co istotne, marka spod znaku tréjramiennej
gwiazdy osiggneta nie tylko najwyzszg sprzedaz, ale i najwyzszy wzrost
sprzedazy w segmencie aut premium — znacznie wyzszy niz caty rynek
nowych samochoddw w Polsce (16,1%). Dane te obejmujg osobowe wersje
pojazdow Mercedes-Benz Vans (Citan, Vito, Marco Polo i Sprinter; tgcznie
1121 szt.). Gdy je pomingg, liczba rejestracji wyniosta 15 673 samochody, a
wzrost sprzedazy - 30,4%, co i tak zapewnia producentowi ze Stuttgartu

pozycje numer 1 w segmencie premium.

Analogiczne wyniki w 2017 roku Mercedes-Benz uzyskat w skali globalnej. Dr
Dieter Zetsche, Prezes Zarzad Daimler AG i szef Mercedes-Benz Cars: ,W
ubiegtym roku Mercedes-Benz Cars dostarczyt klientom na catym Swiecie
ponad 2,4 min Mercedesow i smartow. Po raz siodmy z rzedu przekroczylismy
w ten sposob wyniki sprzedazy z poprzedniego roku. Mercedes-Benz, nasza
wiodgca marka, w 2017 r. kolejny raz byta najlepiej sprzedajgca sie markg aut
premium. Dzi$ mozemy byc dumni z tych osiggniec — i bedziemy opierac na
nich swoje dalsze dziafania. Sukces w naszej podstawowej dziatalnoSci
zapewnia nam podstawe dla aktywnego ksztattowania mobilnoSci jutra. W
2018 r. bedziemy konsekwentnie podgzac tg Sciezka, wykorzystujgc
(strategie) CASE”.

Za pomocg strategii korporacyjnej CASE Mercedes-Benz zdefiniowat cztery

tematy dla przysztosci branzy motoryzacyjnej: faczno$¢ (Connected),
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autonomiczng jazde (Autonomous), ustugi i wspotuzytkowanie (Shared &
Services) oraz naped elektryczny (Electric). Optymalna kombinacja wszystkich
tych sfer bedzie warunkowac sukces, jesli chodzi o przedstawienie klientom
najbardziej przekonujacej, kompleksowej oferty. Koncepcyjny smart vision EQ
fortwo jako pierwszy demonstruje sposdb, w jaki moga taczy¢ sie wszystkie
filary strategii CASE — i prezentuje inteligentne rozwigzania dla miejskiego
transportu oraz car-sharingu przysztosci. To pojazd elektryczny, w petni
skomunikowany ze $wiatem oraz autonomiczny, pozbawiony kierownicy i
pedatéw. Na inwestowanie w cztery te pola pozwalajg wyniki podstawowej
dziatalnosci Mercedes-Benz Cars. Bezpieczenstwo, jako$¢, nowoczesny
design i ukierunkowane na przyszio$¢ innowacje sprawiaja, ze producent

osigga dzi$ sukces wiekszy niz kiedykolwiek.

Swoj najlepszy pod wzgledem sprzedazy rok Mercedes-Benz zamknat
najlepszym czwartym kwartatem w historii (572 044 szt., +4,8%). Nowy rekord
ustanowiono takze w grudniu (193 534 szt., +1,7%). W 2017 r. marka spod
znaku trojramiennej gwiazdy byta najchetniej wybierang markg aut premium
na wielu rynkach, m.in.: w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Francji, Turcji,
Szwajcarii, Polsce, Portugalii, Danii, Czechach, Finlandii, Grecji, Korei
Potudniowej, Japonii, Australii, na Tajwanie, w Indiach, USA, Kanadzie,

Meksyku oraz Brazylii.

,98. kolejny rekordowy miesigc na zamkniecie roku podkresla zaufanie, jakim
nasi klienci darzg pierwszoligowe produkty Mercedes-Benz. W 2017 r.
dostarczylismy okoto 2,3 min nowych aut z gwiazdg, co pozwolito nam w

dalszym stopniu zwiekszyc przewage na pozycji lidera segmentu premium, i to
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znacznie” — mdwi Britta Seeger, Cztonek Zarzadu Daimler AG odpowiedzialna
za marketing i sprzedaz Mercedes-Benz Cars. , Takze w nowym roku
bedziemy mieli odpowiedni samochdd dla kazdego nabywcy. W sumie, w

2018 r. mamy zamiar wprowadzic¢ na rynek kilkana$cie nowych model”.

Europa: nowe rekordowe wyniki w najwiekszym regionie sprzedazy
Mercedes-Benz

Popyt na samochody Mercedes-Benz w Europie osiggnat w ub.r. nowy
rekordowy poziom 955 301 szt. (+6,4%). Najwyzszymi wskaznikami wzrostu
moga pochwali¢ si¢ Klasa E z nadwoziami Limuzyna i Kombi oraz SUV-y. W
rodzimych Niemczech w 2017 r. klienci odebrali ponad 300 000 nowych
Mercedesow (+3,5%). Nowe rekordy sprzedazy producent ustanowit na wielu
rynkach, m.in. w Wielkiej Brytanii (+6,4%), we Francji (+9,7%), w Hiszpanii
(+11,9%), Belgii (+15,1%), Szwajcarii (+7,7%), Szwecji (+15,4%), Polsce
(+42,4%), Austrii (+15,2%) oraz Portugalii (+6,2%).

Azja i Pacyfik: kolejny rok odnotowano tu najwyzszy wzrost

W rejonie Azji i Pacyfiku Mercedes-Benz dostarczyt nabywcom 875 250 aut,
wiecej niz rok wezesniej (+19,2%). Po raz kolejny najwiekszym pojedynczym
rynkiem zbytu nie tylko w Azji, ale i na catym Swiecie okazaty sie Chiny, z
wynikiem 587 868 szt. Oznacza to 25,9-proc. wzrost oraz nowy rekord
sprzedazy w Panstwie Srodka. Najwyzszy w historii poziom liczby dostaw
zanotowano takze na rykach Korei Potudniowej (+20,0%), Japonii (+0,4%),
Australii (+2,8%), Tajwanu (+8,1%), Indii (+15,9%), Tajlandii (+22,7%) oraz
Malezji (+2,3%).
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Region NAFTA z historycznym rekordem sprzedazy - ponad 400 000 szt.
W krajach NAFTA w okresie styczen-grudzien ub.r. Mercedes-Benz przekazat
klientom 400 320 aut (+1,3%), osiagajac nowy rekordowy poziom. Tym
samym producent byt w 2017 roku najpopularniejszg markg premium w
regionie. Szczegolnie silny wzrost odnotowano w Kanadzie (+12,2%) oraz
Meksyku (+21,9%) — w skali roku na obu rynkach dostarczono najwiecej
samochodow w historii. Takze w USA sprzedaz jednostkowa plasowata sie na
wysokim poziomie. W 2017 r. nabywcy odebrali tam prawie 340 000
pojazdow, czyli podobnie jak przed rokiem (-0,9%). Nieznaczny spadek
wynika przede wszystkim z mniejszego popytu na limuzyny. W istotnym
segmencie SUV-6w Mercedes-Benz zwiekszyt sprzedaz jednostkowg w

Stanach Zjednoczonych do nowego rekordowego poziomu.

Po raz kolejny w ciagu jednego roku dostarczono ponad 620 000
kompaktowych Mercedesow

W 2017 rok kompaktowe modele stanowity ponad jedng czwartg sprzedanych
osobowych aut Mercedes-Benz. Na rok przed zmiang generacji Klasy A na
zakup nowych Klas A, B, CLA, CLA Shooting Brake lub GLA zdecydowato sie
ponad 620 000 klientow na catym $wiecie. Dwa najwigksze rynki zbytu
kompaktowych samochodow z gwiazda to Chiny i Niemcy. Ich popularno$é¢
demonstruje réwniez liczba 5 555 555 egzemplarzy Klasy A
wyprodukowanych od 1997 r., od chwili debiutu Mercedes-Benz w tym

segmencie.
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Niebawem producent ze Stuttgartu bedzie kontynuowat ten sukces wraz z
nowg generacjg kompaktowych modeli. Juz w 2018 r. ich produkcja

rozpocznie sie w pieciu fabrykach na trzech kontynentach.

Klasa C: niezmiennie bestseller Mercedes-Benz

W czwartym roku sprzedazy obecnej generacji Klasy C z nadwoziami
Limuzyna i Kombi pozostaje ona dla Mercedes-Benz modelem wolumenowym
—w ub.r. znalazta ponad 415 000 nabywcow. Okoto jedna czwarta z nich
przypada na wersje z wydtuzonym rozstawem osi, produkowang oraz
sprzedawang wytacznie w Chinach. Opracowanie samochodu w Panstwie
Srodka i przeznaczonego dla tamtejszych nabywcow dowodzi, jak wazne jest
spetnianie potrzeb klientdw: w przypadku Klasy C w ub.r. Chiny byty zaréwno

najwiekszym, jak i najszybciej rosngcym zbytu.

Nowa Klasa E w pierwszym petnym roku sprzedazy bije wszelkie rekordy
Od stycznia do grudnia ub.r. klienci odebrali ponad 350 000 egzemplarzy
Klasy E z nadwoziami Limuzyna i Kombi. Oznacza to 40,0-proc. wzrost
uzyskany w pierwszym petnym roku sprzedazy nowej generacji modelu. |
chociaz Mercedes-Benz nieprzerwanie poszerza swoje portfolio, nigdy dotad
nie sprzedano tylu Klas E co w ub.r. W Chinach sprzedaz odmiany Limuzyna
,podskoczyta” o ponad 100% — tamtejsi nabywcy wybierajg gtdwnie wersje z
przedtuzonym rozstawem osi. Stanowi ona odpowiedz Mercedes-Benz na
zyczenia chinskich klientow, ktdrzy cenig duzg ilos¢ przestrzeni w drugim
rzedzie siedzen. Od 2017 r. wydtuzona Klasa E jest po raz pierwszy dostepna

nie tylko w Chinach, ale i w Indiach.
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Udany start odnowionej Limuzyny Klasy S

Nowa Klasa S z nadwoziem Limuzyna zadebiutowata w potowie 2017 r. i
cieszy sie odtad wysoka popularnoscia. W czwartym kwartale ub.r.
zanotowata dwucyfrowy wzrost popytu. W catym roku, pomimo zmiany
generacyjnej, sprzedano 70 000 egzemplarzy modelu. Znakomite wyniki
osigga Mercedes-Maybach Klasy S, uciele$niajacy najwyzszy poziom
ekskluzywno$ci i jakosci. Od chwili premiery na poczatku 2015 r. znalazt on

ponad 25 000 nabywcdw, z czego ponad dwie trzecie pochodzi z Chin.

14-proc. wzrost w najszybciej rosnagcym segmencie — klienci na catym
Swiecie chetnie wybierali SUV-y z gwiazda

Z wynikiem ponad 805 000 egzemplarzy i 14-proc. wzrostem SUV-y miaty
znaczacy wktad w ubiegtoroczny sukces Mercedes-Benz. Na segment ten
przypadata ponad jedna trzecia wszystkich sprzedanych Mercedesow. Nowe
rekordy sprzedazy to gtéwnie zastuga duzego wzrostu zainteresowania
modelami tego segmentu w Chinach, Niemczech, Francji, USA i Wielkiej
Brytanii. Najpopularniejszymi SUV-ami Mercedes-Benz w 2017 r. byty GLC
oraz GLA. Takze GLC Coupé w pierwszym petnym roku dostepno$ci miat

istotny wktad w sukces SUV-6w z gwiazda.

Duzy wzrost popytu na samochody marzen

Mercedes-Benz ma dzi$ w swojej ofercie 12 samochodéw marzen — a ich
popularnos¢ w 2017 r. przekroczyta poziom notowany rok wczesniej o
imponujacy wskaznik 22,4%. Od stycznia do grudnia na drogi wyjechato blisko
170 000 nowych coupé, roadsterow i kabrioletéw Mercedesa. Szczegdinie

duzym wzigciem cieszg sie Klasy C Coupé oraz Cabriolet. U dealerdéw sq juz
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dostepne tez nowe Klasy E Coupé i Cabriolet, a w 2018 r. dotgczg do nich
odnowione dwudrzwiowe Klasy S. Swojg premiere na targach branzowych w
Los Angeles Swietowat niedawno najnowszy CLS Coupé, pionier nowego

designu Mercedes-Benz.

Klasa V oraz Klasa X przyprawiaja klientéw o szybsze bicie serca
W 2017 r. Klasa V ustanowita nowy rekord sprzedazy — ponad 58 000 sztuk
(+25,7%). OSmioosobowy model jest szczegolnie popularny wsrdd klientow z

Niemiec, a najsilniejszy wzrost jego sprzedazy odnotowano w Chinach.

W listopadzie ub.r. na pierwszych rynkach z sukcesem ruszyta sprzedaz
najnowszego modelu w gamie Mercedes-Benz - Klasy X. Na zakup
pierwszego pick-upa z gwiazda jak dotad zdecydowato sie ponad 1900
klientéw (na razie tylko w Europie). W tym roku samochdd zadebiutuje na
kolejnych rynkach, przyczyniajac sie do dalszej ekspansji Mercedes-Benz. Na
poczatku 2018 r. pojawi sie w sprzedazy w RPA i Australii, aw 2019 r. —-w
Argentynie i Brazylii.

W ciagu jednego roku AMG sprzedato ponad 130 000 samochodéw

W roku swoich 50. urodzin marka aut sportowych i o wysokich osiggach —
Mercedes-AMG - po raz pierwszy w swojej historii osiggneta szesciocyfrowg
sprzedaz jednostkowa. Od stycznia do grudnia dostarczono tacznie 131 970
samochodow AMG, co przektada sie na 33,0-proc. wzrost r/r. Szczeg6lnym
zainteresowaniem klientow z catego $wiata cieszyty sie bazowe modele o
wysokich osiggach. Jedng z najwigkszych ubiegtorocznych atrakcji byta

rynkowa premiera Mercedesa-AMG GT R, nowego topowego modelu w
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portfolio AMG. We wszystkich trzech kluczowych regionach — Europie, Azji i
Pacyfiku oraz NAFTA - firma z siedzibg w Affalterbach osiggneta najwyzsze
wyniki sprzedazy w historii. Wyjatkowo wysokie, bo ponad 40-proc. wzrosty

popytu zanotowano na gtéwnych rynkach zbytu: w USA, Niemczech oraz

Kanadzie.

smart: udany rok z wysoka sprzedaza jednostkowa

Po rekordowym roku 2016 takze ten miniony nalezat do najbardziej udanych w
historii smarta — pod wzgledem wielkosci sprzedazy jednostkowej to drugi
najlepszy rok w ostatniej dekadzie. Na catym Swiecie nowe smarty fortwo lub
forfour odebrato ponad 135 000 klientéw (-6,5%). Nowy rekord sprzedazy
ustanowiono w Chinach, gdzie dostarczono 23 097 egzemplarzy obu model,
wiecej niz przed rokiem (+9,8%). Tylko w weekend, na ktéry przypadat Dzien
Singla (popularne $wieto w Panstwie Srodka), w ciagu 48 godzin przez

internet ztozono ponad 1400 zamdwien.

Marka smart pozostaje pionierem elektrycznej mobilnosci. Teraz
zelektryfikowane jest cate jej portfolio — oferta obejmuje trzy modele wytacznie
na prad, w tym pierwszy na Swiecie w petni elektryczny kabriolet. Auta te
spotkaty sie z bardzo przychylnym odbiorem wsrdd klientow, a statystyki
sptywajacych zamoéwien sg bardzo obiecujgce. Potwierdza to stusznos¢
decyzji, by od 2020 roku w Europie i Ameryce Pétnocnej smarty sprzedawane
byly jedynie z napedem elektrycznym. Niedtugo pdzniej strategia ta zostanie
wdrozona na pozostatych rynkach. Zapowiedz tego, jak smart chce dalej na

wielu obszarach ksztattowa¢ przysztos¢ miejskiej mobilnosci, stanowit w petni
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autonomiczny i elektryczny pojazd koncepcyjny smart vision EQ fortwo,

zaprezentowany podczas ostatnich targéw we Frankfurcie.

Pomysina dziatalno$é podstawowa stanowi podstawe dla rozwoju
mobilnosci jutra

Dzieki sukcesom podstawowej dziatalno$ci Mercedes-Benz producent moze
prowadzi¢ systematyczne inwestycje w mobilnoci jutra. Cele
Srednioterminowej perspektywy zaktadajg dalsze torowanie drogi dla
mobilno$ci zrownowazonej i przyjaznej Srodowisku. Aby stale ogranicza¢
emisje spalin, juz teraz Mercedes-Benz oferuje swoim klientom atrakcyjng
game ukierunkowanych na przysztosc¢ silnikow spalinowych. W 2018 r. do
aktualnego portfolio wprowadzone zostang nowe generacje jednostek
wysokopreznych i benzynowych. Réwnolegle oddziat aut osobowych
kontynuuje elektryfikacje uktadéw napedowych. Gtéwna role odegra tu 48-
woltowa poktadowa instalacja elektryczna oraz kolejna generacja hybryd plug-
in, ktore juz dzi§ umozliwiajg klientom jazde lokalnie bezemisyjng. W tym roku
pokazane zostanie seryjne wcielenie modelu EQC, a w 2019 wdrozony
zostanie pierwszy catkowicie elektryczny SUV nowej marki produktowo-
technologicznej EQ. W ub.r. sporzadzono szeroko zakrojone plany produkcji
aut elektryczny. Modele EQ bedg wytwarzane w istniejgcych fabrykach, na
tych samych liniach produkcyjnych, co samochody konwencjonalne.
Dodatkowo, Daimler AG tworzy sie¢ stuzacg produkcji akumulatoréw. Sktada

sie na nig pie¢ fabryk na trzech kontynentach.

Réwnoczesnie koncern ktadzie nacisk na rozwdj ekosystemu dla elektrycznej

mobilno$ci. Obejmuje on nie tylko sam pojazd, ale cate portfolio zwigzanych z
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nim produktow i ustug, siegajace od inteligentnych ustug poprzez
przechowywanie energii na potrzeby prywatne i komercyjne az po przyjazny
srodowisku recykling. Celem zaoferowania nabywcom aut elektrycznych
kompleksowej obstugi premium poszerzana jest tez gama inteligentnych
rozwigzan w zakresie fadowania akumulatoréw. Jednym z istotnych posunie¢
jest tu utworzenie spotki joint venture IONITY, majacej na celu rozwoj
publicznej infrastruktury szybkiego tadowania, zlokalizowanej przy gtéwnych

trasach Europy.

Doswiadczenie marki premium w zakresie sprzedazy i ustug: online oraz
offline

,W 2018 r. Mercedes-Benz Cars nadal najwiekszy priorytet nadaje strategii
»Best Customer Experience«. Chcemy, aby nasi klienci byli
usatysfakcjonowani i przygotowujemy dla nich liczne innowacje. W
szczegolnosci oznacza to konsekwentng cyfryzacje i personalizacje
wszystkich kontaktow zwigzanych ze sprzedazg oraz obstugg posprzedazng”
— méwi Britta Seeger, Cztonek Zarzadu Daimler AG odpowiedzialna za

marketing i sprzedaz Mercedes-Benz Cars.

Mercedes-Benz oferuje klientom fascynujace doswiadczenie, zaréwno online,
jak i offline. Aby dotrze¢ do nabywcow w ich wtasnych srodowiskach zycia,
producent korzysta ze zrdéznicowanych formatéw. Cyfrowa marka Mercedes
me pozwala im kontaktowac sie z Mercedes-Benz z dowolnego miejsca i o
dowolnej porze - poprzez aplikacje, strone internetowg lub bezposrednio z
samochodu. Wszystkie istniejace lub wdrazane w przysztosci ustugi

oferowane sg pod wspoéinym szyldem, na platformie internetowej Mercedes
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me. Jak dotad z takiego spersonalizowanego dostepu korzysta juz ponad 1
min klientdw na 36 rynkach, a w 2018 r. dotaczg do nich kolejne. Jedng z
najnowszych funkcji Mercedes me jest ,Cyfrowe przewidywanie”. Od 2017 r.
pozwala ona klientom na biezaco $ledzi¢ status produkcji zamdwionego przez
nich pojazdu. Majg oni w ten sposob podglad kolejnych etapow, od chwili
zamdwienia az po odbidr. Mercedes-Benz coraz czesciej wykorzystuje
cyfrowe formaty takze w przypadku sprzedazy aut. Od 2016 r. nabywcy w
Niemczech moga korzystac z internetowego salonu samochodowego, a od
lipca 2017 r., klikajac myszka, moga naby¢ rowniez auto uzywane. Celem na

rok 2025 jest zwigkszenie udziatu $wiatowej sprzedazy aut online do 25%.

Pomijajac wszystkie cyfrowe aktywno$ci Mercedes-Benz, w przyszto$ci
kluczowy pozostanie osobisty kontakt z klientem w salonach sprzedazy. Tak
jak dotad, partnerzy Mercedes-Benz stanowig kregostup dziatalnosci
sprzedazowej i odpowiadajg za kompetentny kontakt z nabywcami. Z tego
powodu w 2017 . firma rozpoczeta modernizacje swoich placéwek. Salon
przysztoSci bedzie taczyt zalety Swiatow cyfrowego i analogowego.
Przyktadowo, wprowadzone zostang media pozwalajgce doktadnie obejrze¢
wybrany samochdd w cyfrowej rzeczywistosci. W rezultacie proces doradztwa
i sprzedazy zapewni nieznane dotad doswiadczenie marki oraz produktu. W
obszarze obstugi posprzedaznej wdrozone zostang nowe formy kontaktu z

klientem. Przyktadowo, przeglady bedzie mozna umawia¢ online.

Jedno jest dla Mercedes-Benz jasne: klienci i ich osobiste potrzeby sgq w
centrum zainteresowania catego procesu zakupu i eksploatacji samochodu.

Niewazne, w jakiej formie — kazdy kontakt z Mercedes-Benz powinien
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stanowi¢ dla nich specjalne doswiadczenie, czy to w Swiecie realnym, czy

cyfrowym.

Wyniki sprzedazy jednostkowej Mercedes-Benz Cars

Strona 14

Grudzien | Zmiana (%) Styczen- | Zmiana (%)
2017 . grudzien 2017
r.
Mercedes-Benz 193 534 +1,7 2 289 344 +9,9
smart 11 895 -19,1 135 025 -6,5
Mercedes-Benz Cars 205 429 +0,2 2 424 369 +8,8
Sprzedaz
jednostkowa
Mercedes-Benz na
poszczegoinych
rynkach
Europa 75423 -4,0 955 301 +6,4
- w tym: Niemcy 21582 -14,3 303 528 +3,5
Azja i Pacyfik 72 685 +5,7 875 250 +19,2
- w tym: Chiny 48 140 +12,2 587 868 +25,9
NAFTA 40 367 +9,1 400 320 +1,3
-w tym: USA 35 203 +10,0 337 246 0,9
Kontakt:

Aleksander Rzepecki

e-mail: aleksander.rzepecki@daimler.com

tel. +48 22 312 72 22
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