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Mercedes-Benz najsilniejszg marka na Instagramie

#1BillionLikes — Mercedes-Benz pokonat bariere
1 miliarda ,,polubien” na Instagramie

e Mercedes-Benz z najwieksza liczba ,polubien” na Instagramie
wsrod marek z rankingu Interbrand Best Global Brands 2018

e Kanaly Mercedes-Benz na Instagramie $ledzi ponad 35 milionow
fanéw z catego Swiata

e Marka premium dziekuje swoim fanom specjalng strong

internetowq i wystawa w Muzeum Mercedes-Benz w Stuttgarcie

Stuttgart. Mercedes-Benz $wietuje wyjatkowy kamien milowy na
Instagramie: producent samochodéw premium ze Stuttgartu ma
najwiecej ,polubien” na Instagramie sposréd wszystkich marek
z rankingu Top 100 Interbrand. Wedlug raportu przeprowadzonego
niedawno przez firme analityczng T4Media Mercedes-Benz przetamat
magiczng bariere miliarda ,,polubien” - jako pierwsza marka z rankingu
Best Global Brands, publikowanego co roku przez renomowang
amerykanska firme konsultingowa Interbrand. Wsparcie fanéw
i subskrybentéw zostanie uczczone specjalng wystawa zdje¢ w Muzeum
Mercedes-Benz w Stuttgarcie. Beda na niej prezentowane najwazniejsze

aktywnosci tréjramiennej gwiazdy w mediach spotecznosciowych.

Marka premium ze Stuttgartu jest aktywna na Instagramie od 2012 roku.
Przeprowadzona analiza wskazuje, ze na swoim globalnym kanale na

Instagramie — @mercedesbenz — Mercedes-Benz co miesigc otrzymuje
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$rednio 27,6 miliona ,polubien”. Lacznie oficjalne konta Mercedes-Benz na
popularnej platformie foto-wideo $ledzi juz ponad 35,66 min fanéw z catego

Swiata.

Aby uczci¢ ten kamien milowy, Mercedes-Benz sktada swoim fanom
i obserwatorom wyjatkowe podziekowania. Na specjalnej stronie

http://mb4.me/one-billion-likes publikowane bedg wybrane zdjecia, na ktorych

uzytkownicy z catego $wiata demonstrujg swoje wiezy z markg spod znaku
tréjramiennej gwiazdy. Mercedes-Benz honoruje w ten sposéb zarowno wpisy,
ktore cieszyly sie najwigkszq liczbg interakcii, jak i te unikalne czy zabawne.
Nalezy do nich na przyktad wizerunek starszej pani, ktora jest kierowca
Mercedesa-AMG, niecodzienne podziekowania dla naszego rywala — firmy

BMW - czy zdjecie przedstawiajace... psa.

Takze goscie Muzeum Mercedes-Benz w Stuttgarcie bedq mogli ogladaé
najciekawsze posty — od 5 do 31 stycznia 2019 roku potrwa specjalna
wystawa urzadzona w gtéwnej hali budynku. Do $wiata Instagrama
odwiedzajacych przeniesie okoto 20 duzych zdje¢ z wybranych wpisow,
a wsérdd nich uwiecznione modele Vision Mercedes-Maybach 6 Cabriolet
czy AMG GT Roadster Edition 50 - dwa sposréd najpopularniejszych

samochodow na Instagramie.

Wielokanatowa strategia zapewnia sukces
,Nasza systematycznie realizowana, wielokanatowa strategia znéw zapewnia
nam Sukces” — powiedziat Natanael Sijanta, szef dziatu komunikacji

marketingowej Mercedes-Benz Cars. ,Aby zrobi¢ wrazenie na naszych
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subskrybentach i zapewni¢ im rozrywke, koncentrujemy sie na mieszance
tresci zwigzanych zardwno z marka, jak i jej uzytkownikami” — dodat Sijanta.
Istotne okazuje sie nie tylko prowadzenie kanatu, ale i wspoétpraca
z influencerami. ,Skupiamy sie na tematach, ktére sq atrakcyjne i odpowiednie
dla naszych grup docelowych. W ten sposéb nasze wiadomosci mozemy

wysytac w emocjonujgcym »opakowaniu«”.

W ramach swojej wielokanatowej strategii Mercedes-Benz publikuje tresci
w catym spektrum mediéw spotecznosciowych. Marka premium wprowadza
przy tym wyrazne rozroznienie pomiedzy ,influencer marketing” a relacjami
z influencerami. Mogq oni bra¢ udziat w prezentacjach prasowych
Mercedes-Benz, pokazach i $wiatowych premierach, a takze otrzymywac
pojazdy testowe, ktore nastepnie przedstawiajg czytelnikom i fanom na swoich
kanatach. Celem jest tu autentyczno$¢ relacji. Z kolei w ramach influencer
marketingu” powstajg merytoryczne koncepcje dla wiasnych kanatéw
Mercedes-Benz. Z tego wzgledu marka premium systematycznie wspotpracuje
z fotografami, filmowcami lub ambasadorami marki, ktérzy wytwarzajg tresci
zarowno na potrzeby swoich platform, jak i dla kont komunikacyjnych

Mercedesa.

Tresci generowane przez uzytkownikow i pomystowe historie

Jednym z sekretow sukcesu Mercedesa na drodze do miliarda ,polubien” sq
historie, jakie przekazuje marka spod znaku tréjramiennej gwiazdy: z jedne;
strony te, ktére kryje chromowana ,galanteria”, z drugiej — pochodzace od
influenceréw i fandw. Influencerzy dzielg sie na przyktad relacjami ze swoich

podrozy i ,zabierajq” spoteczno$¢ w rozne zakatki $wiata. Poza tym dzieki

Mercedes-Benz Polska, Dziat PR, ul. Gottlieba Daimlera 1, 02-460 Warszawa
Mercedes-Benz - Marka Daimler AG

Strona 3



Instagram Stories, Mercedes-Benz w ukierunkowany sposob poszukuje
mozliwo$ci prowadzenia dialogu na temat przyszto$ciowych zagadnien, takich
jak sztuczna inteligencja czy elektromobilnos¢. Na wszystkich instagramowych

kanatach odgrywajq one decydujaca role.

Przyktad: wydarzenie EQ Night w Lizbonie, podczas ktdrego uzytkownicy
Instagrama mogq zadawac pytania dotyczace nowego EQC czy elektryczne;
mobilno$ci. Swoje odpowiedzi otrzymujg w formie Instagram Stories autorstwa
bytego astronauty Mike'a Massimino, znanego jako ,Astro Mike”. W ten
sposdb fani mogli poznac blizej nowy model EQC albo dowiedzie¢ sie, ktére
materiaty wykorzystano zaréwno przy budowie wahadtowca kosmicznego, jak
i EQC.

Sukces na Instagramie pokazuje, ze dzigki tej strategii Mercedes-Benz trzyma
reke na pulsie uzytkownikéw na catym Swiecie. Kanat marki jest wspierany
przez ekipe pomystowych fotograféw i filmowcow. W rezultacie publikowane
tresci to w gtéwnej mierze twérczo$¢ fanéw: trzy czwarte postéw nie pochodzi

od marki Mercedes-Benz.

Kamienie milowe w aktywnosci Mercedesa na Instagramie

Mercedes-Benz uruchomit swoj kanat na Instagramie w marcu 2012 r. Juz na
samym poczatku, dzieki #mbshootout, powstat format, w ramach ktorego
realizowano zdjecia ze szczego6lnym naciskiem na tresci o instagramowym
charakterze. Podzniej stworzono hashtag #mbsocialcar - fotografowie
i filmowcy publikujg pod nim swoje relacje z kilkudniowego uzytkowania

pojazdow prasowych. W ten sposob utworzono 542 posty; obecnie ekipa
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autoréw liczy przeszto 350 fotografow, blogeréw i influenceréw. W 2014 r.
Mercedes-Benz zostat pierwszym europejskim partnerem medialnym
Instagrama, a dwa lata p6zniej — jako jedna z pierwszych europejskich marek
— zaczat korzystat z nowo wprowadzonej funkcji Instagram Stories.
Ogdlnoswiatowg ~ sensacie  wzbudzita  kampania  #mbdolomates,

przeprowadzona we wspotpracy z grupg fotograficzng ,German Roamers”.

W 2015 r. marka ze Stuttgartu po raz pierwszy zostala jedng
z najmocniejszych na Instagramie. W tym samym roku ruszyt
niemieckojezyczny kanat Mercedesa, ktory obecnie jest najpopularniejszym
niemieckim kanatem motoryzacyjnym, z ponad 3,5 min obserwujgcych.
W 2016 roku zaangazowanie Mercedes-Benz zostato nagrodzone
na specjalistycznej konferencji marketingowej #INREACH: nagrodg German
Prize za komunikacje internetowg w kategorii ,Influencer Communication” oraz

Brand Award w kategorii ,Najlepsza strategia”.

W 2018 r. hashtag #explorewildtaiga zapoczatkowat nowy rozdziat

w opowiadaniu cyfrowych historii Mercedes-Benz. W ramach kampanii
uzytkownicy mogli przez 6 dni oglada¢ nowe zdjecia, filmy i inne formaty —
poczawszy od vloga, przez portrety dzikich zwierzat i fotografie krajobrazowe,
az po zdjecia ,od kuchni’. Obserwujacy mieli okazje odby¢ podréz Klasg G
przez finska tajge, a po drodze zebra¢ niezwykte doswiadczenia. Nowy bot na
komunikatorze Messenger — MB Journeys - pozwalat subskrybentom

decydowac, jak miaty przebiegac kolejne dni tej internetowej wyprawy.
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