) Mercedes-Benz

Best Customer Experience 4.0” — prezentacja dla przedstawicieli mediow w
Hadze

Informacja prasowa

o - : 31 lipca 2019
Punkt wyjscia dla luksusowego doswiadczenia 4.0: P

Mercedes-Benz prezentuje kolejny rozdziat swojej
globalnej strategii sprzedazy ,,.Best Customer
Experience”

Inicjatywa ,Best Customer Experience 4.0" po raz pierwszy zostata
przedstawiona publiczno$ci w oddziale Mercedes-Benz w Hadze, przez Britte
Seeger, Czlonka Zarzadu Daimler AG odpowiedzialnego za sprzedaz

i marketing Mercedes-Benz Cars.

e Wraz ze swoimi globalnymi partnerami detalicznymi Mercedes-Benz
kazdego roku od 6 lat inwestuje w rozwoj ,Best Customer Experience”
kilkaset miliondw euro.

o Dzieki strategii ,Best Customer Experience 4.0° marka spod znaku
trojramiennej gwiazdy stawia kolejny wazny krok. Mercedes-Benz jest
dogodnie dostepny na wielu kanatach, wzdtuz catej Sciezki klienta —
zarowno online, jak i offline. Klienci mogg elastycznie wybiera¢ miedzy
poszczegdlnymi kanatami i potrzebujg do tego tylko jednego profilu —
identyfikatora Mercedes me ID.

e Firma spod znaku tréjramiennej gwiazdy przewiduje, ze do 2025 r.
25% swiatowych zakupow samochodow Mercedes-Benz Cars bedzie
dokonywac sie online.

o ,Chcemy zaoferowaC naszym klientom harmonijne doswiadczenia

luksusu i trwate wspomnienia — niezaleznie od czasu, miejsca lub
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kanatu, z ktdrego korzystajg. Kupowanie Mercedesa powinno by¢ dla
naszych klientow réwnie proste, co zamowienie ksigzki® -
powiedziata Britta Seeger, Cztonek Zarzadu Daimler AG

odpowiedzialna za sprzedaz i marketing Mercedes-Benz Cars.

Stuttgart/Haga. Aby sprosta¢ indywidualnym wymaganiom klientéw
w typowym dla marki, wysokim standardzie - takze w epoce cyfrowej,
Mercedes-Benz rozwija swoje globalne dziatania sprzedazowe
i marketingowe. Juz w 2013 r. firma potozyta kamien wegielny pod dalszy
rozwdj obszaru sprzedazy, inicjujac strategie ,Best Customer
Experience”, i od tamtej pory co roku inwestuje w tym zakresie kilkaset
milionéw euro. Dostep do produktow i ustug Mercedesa dla obecnych
oraz nowych klientéw zostat dodatkowo uproszczony m.in. dzieki
wprowadzeniu w 2014 r. marki ustug Mercedes me. Kontakt z marka
utatwia klientom optymalizacja internetowej prezentacji Mercedes-Benz,
jak rowniez postep w zakresie fizycznego wymiaru sprzedazy detalicznej
- w tym nowa architektura marki. Strategia ,,Best Customer Experience
Mercedes-Benz jest dogodnie dostepny na wielu kanatach - tak online,
jak i offline. Klienci moga elastycznie wybiera¢ miedzy poszczegélinymi
kanatami i potrzebuja do tego tylko jednego profilu - identyfikatora
Mercedes me ID, ktory zapewnia im tatwy dostep do wielu ofert i ustug,
czy to za posrednictwem smartfona, w samochodzie, w internecie,
czy w sklepie Mercedes me. Tym samym Mercedes-Benz na wszystkich
kanatach oferuje swoim obecnym i przysztym klientom jeszcze bardziej

emocjonujace, lepsze i harmonijnie skoordynowane ustugi oraz
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doswiadczenie produktu - z wykorzystaniem nowych, innowacyjnych
sposohdw, zgodnie z hastem ,,The best or nothing”, czyli ,najlepsze albo

nic”.

,Cyfryzacjia zmienia sposoéb, w jaki Zyjemy | prowadzimy interesy.
Klienci na catym Swiecie oczekujg mozliwoSci interakcji online ze swoimi
markami — w dowolnym miejscu i czasie” — powiedziata Britta Seeger,
Cztonek Zarzadu Daimler AG odpowiedzialna za Sprzedaz i marketing
Mercedes-Benz  Cars. ,Dzieki »Best Customer Experience 4.0«
konsekwentnie dostosowujemy nasze dziatania sprzedazowe do tych
wymagan. Chcemy zaoferowac naszym klientom harmonijne do$wiadczenia
luksusu i trwate wspomnienia — niezaleznie od czasu, migjsca czy kanatu,
Z ktorego korzystajg. Kupowanie Mercedesa powinno by¢ dla naszych
klientow rownie proste, co zamowienie ksigzki. Spodziewamy  sie,
Ze do 2025 r. 25% naszej sprzedazy na cafym Swiecie bedzie odbywac sie

online”.

Kluczowymi elementami inicjatywy ,Best Customer Experience 4.0” sg; nowa
generacja aplikacji Mercedes me, identyfikator Mercedes me ID, fizyczna
sprzedaz detaliczna jako punkt doSwiadczenia oraz ptynna podréz klientow

przez wszystkie kanaty online i offline.

Mercedes me ID - bilet wstepu do kompletnego Swiata mobilnosci
Mercedes-Benz Cars
Osig doswiadczenia klienta jest identyfikator Mercedes me ID z przypisanym

do niego, spersonalizowanym kontem uzytkownika. Dzieki niemu klienci
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Mercedes-Benz majg 360-stopniowy dostep do catej oferty ustug
Mercedes me poprzez stale rosngcq liczbe punktow kontaktu. W ramach ,Best
Customer Experience 4.0" Mercedes-Benz dalej poszerza oferte
Mercedes me, a w nastepnym kwartale wprowadzi zupetnie nowg aplikacje.
Najnowsza generacja aplikacji Mercedes me bedzie stopniowo, pod wspdinym

szyldem, taczy¢ cate spektrum ustug z dziedziny mobilno$ci i tacznosci.

W przysztosci identyfikator Mercedes me ID ma przyda¢ sie w kazdym
punkcie podrézy klienta — czy to w internecie, w fizycznych miejscach,
czy w samochodzie. Klienci majg tatwy i szybki dostep do ustug i ofert,
z ktorych korzystajq przez caty czas. Z myslg o tym Mercedes-Benz
wraz z partnerami pracuje nad nowymi, innowacyjnymi modelami prowadzenia
sprzedazy i biznesu. Aby uzyskac identyfikator Mercedes me ID, nie trzeba
by¢ wiascicielem Mercedesa. Moga go uzywac réwniez uzytkownicy pojazddw
innych marek oraz ci, ktdrzy nie majg samochodu, ale chcg by¢ mobilni.
Indywidualny profil zapewnia klientom dostep do wszystkich ustug cyfrowych —

na przyktad z segmentu ,Mobilnos¢ jako ustuga”, takich jak car-sharing.

Sprzedaz fizyczna - od punktu sprzedazy do punktu doswiadczenia
Takze sprzedaz detaliczna przechodzi transformacje w ramach ,Best
Customer Experience 4.0 — wzbogaca sie o nowe formaty sprzedazy,

nowoczesne lokalizacje i indywidualne koncepcje.

Chociaz cyfrowe punkty kontaktu z marka zyskujg na znaczeniu, fizyczna
sprzedaz detaliczna — z siecig, ktora na catym Swiecie liczy 6500 partneréw

Mercedes-Benz - jest i pozostaje istotng czeScig podrozy klienta.

Mercedes-Benz Polska, Dziat PR, ul. Gottlieba Daimlera 1, 02-460 Warszawa
Mercedes-Benz - Marka Daimler AG

Strona 4



Cyfrowe rozwigzania upraszczajg i personalizujg wrazenia klientow, nie mogg
jednak zastgpi¢ dotykowego i fizycznego doswiadczenia produktu. Z tego
wzgledu Mercedes-Benz ptynnie taczy sprzedaz detaliczng z kanatami
cyfrowymi, modernizujac ja za pomocg innowacyjnych koncepcji sklepéw

i lokalizacji. Tak oto punkt sprzedazy staje sie punktem doswiadczenia.

Z myslg o systematycznej optymalizacji sprzedazy detalicznej Mercedes-Benz
tworzy nowe formaty, dostosowane do obszaréw, w ktoérych na co dzien
poruszajg sie klienci. W skrocie — marka jest tam, gdzie sg jej nabywcy.
W zalezno$ci od potrzeb klienci mogq odwiedzi¢ placowke w sercu miasta
podczas robienia zakupow lub pozostawi¢ swoj samochdd w lokalnym punkcie

odbioru w celu przeprowadzenia pozniejszego przegladu.

Wazng i ceniong cze$cig sprzedazy detalicznej sg sklepy Mercedes me,
oferujgce swoim odwiedzajacym interaktywne doswiadczenie marki i produktu
w ekskluzywnych lokalizacjach w centrach aglomeracji. Dzigki nowoczesnej
architekturze oraz atrakcyjnej koncepcji kateringu oraz wydarzen sklepy
Mercedes me sg coraz bardziej atrakcyjne dla mtodych i nowych grup

docelowych.

Ponadto Mercedes-Benz unowocze$nia swojq tozsamo$¢ marki — zardwno na
zewnatrz, jak i wewnatrz swoich placowek sprzedazowych. Cel: wykreowanie
fascynujacych do$wiadczen klienta w punkcie do$wiadczenia. Od poczatku
2018 r. okolo 450 punktéw sprzedazy detalicznej na catym S$wiecie
zaplanowato wdrozenie nowej formy prezentacji marki lub juz jg wdrozyto.

W przyszloSci potencjalni i aktualni klienci beda mogli jeszcze silniej
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do$wiadczac stynnego luksusu marki. Cyfrowe media, zorientowane na klienta
procesy i opcje przestrzennej indywidualizacji pozwolg dodatkowo udoskonali¢
obstuge klienta. Mobilne narzedzia konsultacyjne, elastycznos¢ przestrzenna
I zoptymalizowane procesy zapewnig pracownikom mozliwos¢ jeszcze

bardziej zindywidualizowanego odpowiadania na potrzeby klientow.

Oprdécz modernizacji formatéw detalicznych Mercedes-Benz przystosowat do
wyzwan transformacji zadania i stanowiska swoich pracownikéw.
,Asystent Gwiazdy” — jako gtowna osoba do kontaktu w salonie — wita klientow
i gosci, a nastepnie, w swobodnej atmosferze, przeprowadza wstepna,
nieformalng rozmowe. W swojej nowej roli gospodarza asystenci dbajg o to,
aby klient natychmiast poczut sie mile widziany i otoczony profesjonalng
opieka. Asystent ma za zadanie rozwianie obaw klienta i skontaktowanie go
z wtasciwg osobg w celu przeprowadzenia konsultacji, przegladu lub zakupu
samochodu. Ekspert ds. produktu bezposrednio w samochodzie wyja$nia
specyficzne cechy poszczegoélnych modeli i ich rozwigzan technicznych.
W tym celu korzysta m.in. z cyfrowych urzadzen i ekranéw. Z kolei konsultant
ds. sprzedazy pomaga klientowi miedzy innymi w sporzadzeniu odpowiednich
dokumentéw. Po zakupie klienci sg obstugiwani przez specjalistow z zakresu
opieki serwisowej, ktérzy za posrednictwem réznych kanatow dbajg
0 bezproblemowag koordynacje wizyt w serwisie i stanowig punkt informacji we
wszystkich sprawach zwigzanych z konserwacjg pojazdu. Nowa koncepcja
architektoniczna sprawia, ze obszary sprzedazy i serwisu ptynnie sie tczg ze

sobg, zapewniajac optymalng koordynacje wszystkich dziatow.
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Réwniez Mercedes-AMG - marka samochodéw sportowych i 0 wysokich
osiggach - to symbol inspirujgcego, emocjonujgcego doswiadczenia
w fizycznej sprzedazy detalicznej. W Hadze miesci sie jedno z ponad
550 dziatajacych na catym $wiecie Performance Center Mercedes-AMG.
Punkty te zostaty przystosowane do potrzeb klientow skoncentrowanych na
osiggach. Atmosfere sekcji salonu AMG tworzy odpowiednio zaprojektowane
otoczenie wraz z dynamiczng formg prezentacji produktu, a specjalisci ds.
sprzedazy i serwisu AMG - fachowcy w zakresie wszystkich modeli
Mercedes-AMG - stuzg tu swojg wiedzg 1 doSwiadczeniem.
Ponadto Performance Center oferujg wiele samochodow testowych AMG, tak
aby wygenerowac trwaty entuzjazm dla marki i jej produktéw. Zorientowane na
klienta wydarzenia AMG oraz dziatania marketingowe regularnie wzmacniajq
pozycje centrum osiggow i oferujg wyjatkowe doswiadczenie zakupowe.
Przyktadowo AMG Driving Academy Poland z powodzeniem wspiera dziatania

AMG Performance Center juz siodmy sezon z kolei.

Harmonijna podroz przez wszystkie kanaty online'owe i offline'owe

Klienci poruszajg sie w swoich wtasnych $wiatach i kontaktujg sie z markg na
wiele sposobow. Potaczenie sprzedazy online i offline utatwia ptynne
odbywanie podrozy klienta, w czasie ktdrej (potencjalni) nabywcy mogg
wykorzystywa¢ swoje preferencje i ustawienia profilu w kazdym punkcie
kontaktu. Klasyczna podréz zaczyna si¢ od kontaktu w internecie i konczy
fizycznym  doswiadczeniem  produktu. W  przysztodci  identyfikator
Mercedes me ID zapewni uzytkownikom dostep do ich osobistego profilu
w dowolnym momencie i w dowolnym punkcie podrozy klienta. W ten sposéb

pracownicy bedg mogli szybko i skutecznie doradza¢ klientom i zapewniac im
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wsparcie. Poczatkowo klienci zwracajg swojg uwage gtownie na produkty
w sieci (online), gdzie je wstepnie konfiguruja, a pdzniej — zanim podejmag
ostateczng decyzje o zakupie — lubig testowac je w $wiecie offline. To wazne
dla ponad 80% klientéw, zwtaszcza przy kupowaniu samochodu. Co wiecej,

spotkanie na jazde proébng mozna fatwo zaplanowac online.

Roéznorodnos¢ mozliwosci kontaktu nie konczy sie z chwilg nabycia auta:
dzieki identyfikatorowi Mercedes me ID klient moze elastycznie korzystaé
z rosnacej liczby ustug online i offine w catym cyklu produkcji auta.
Osobiste ustawienia sg zawsze przechowywane w profilu i mogq by¢
wykorzystywane przez klienta w dowolnym punkcie kontaktowym — online
i offline. Jesli na przyktad rezerwuje on cyfrowe ustugi za posSrednictwem
aplikacji Mercedes me na smartfonie, moze z nich korzysta¢ po zalogowaniu
sie do systemu pojazdu, w trakcie nastepnej podrézy — np. z nowo
skompilowanej listy utwordéw albo listy miejsc docelowych do odwiedzenia
nastepnego dnia. Sieciowe ustugi Mercedes me sg bardzo popularne wsrod
klientbw. Wskaznik aktywacji Mercedes me dla nowych pojazdéw
Mercedes-Benz to ponad 90 procent; obecnie stanowig to ponad 3 min

aktywnych uzytkownikéw Mercedes me.

Aby oferowac klientom ustugi mozliwie najlepiej dostosowane do ich potrzeb,
Mercedes-Benz coraz czeSciej korzysta z ustug uwzgledniajacych
gromadzone dane i tych bazujgcych na sztucznej inteligencji.
Zgodnie z podstawowymi wartoSciami marki, jakimi sg bezpieczenstwo
i ochrona, firma zwraca szczeg6lng uwage na ochrong danych swoich

klientdw i przywigzuje wielkg wage do przejrzystosci oraz odpowiedzialne]
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obstugi danych. Klient sam w dowolnym momencie decyduje, z jakich ustug
chce korzysta¢ i ktore dane chce udostepni¢. Bezpieczenstwo od ponad
130 lat stanowi cze$¢ DNA stuttgarckiej firmy spod znaku trojramiennej i jest

podstawg zaufania klientéw do Mercedes-Benz.

Konsekwentny rozwdj portfolio Mercedes me

Aby spetnia¢ potrzeby réznych grup docelowych, Mercedes-Benz oferuje
szerokie portfolio ustug Mercedes me - portfolio, ktére bedzie dalej
poszerzane w ramach ,Best Customer Experience 4.0". Podzielono je na trzy
strategiczne obszary: My Usage (z ang. moje uzytkowanie), My Way

(z ang. moja droga) i My Life (z ang. moje zycie).

My Usage obejmuje wszystkie rozwigzania, ktére utatwiajg korzystanie
z pojazdu, w tym ustugi mobilnosci. Nalezg do nich na przyktad asystent
jezyka systemu inforozrywki MBUX, zarzadzanie przegladami i car-sharing.
Ponadto firma testuje nowe koncepcje ofert, takie jak Mercedes me
Flexperience. Ustuga ta pozwala uzytkownikowi w ciggu jednego roku
elastycznie ,przerzuca¢ sig” pomiedzy 12 pojazdami. Klienci mogg wybieraé
sposréd modeli z rdéznych segmentow — od kabrioletu na letnie dni po
samochody kombi na rodzinne wakacje. W rezultacie uzytkownicy korzystajg
ze spersonalizowanych ofert mobilnosci i zyskujg kolejny wygodny, elastyczny

dostep do oferty produktow oraz ustug Mercedes-Benz.

Obszar strategiczny My Way obejmuje wszystkie ustugi, ktére zapewniajg
spersonalizowang mobilnos¢ w drodze z punktu A do B. Obejmuje tez

wszelkie zastosowania z dziedziny mobilnosci elektrycznej pod marka
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technologiczng EQ - od dostarczenia pojazdu az po optymalizacje procesow
tadowania. Dodatkowo, dzieki funkcji Send2Car na smartfonie, uzytkownik
moze bezposrednio do pojazdu wysyta¢ znalezione wczesniej cele, takie jak
nowa restauracja, tak aby mozna byto uzyska¢ do nich dostep podczas

nastepnej podrozy.

My Life faczy wszystkie rozwigzania, ktére wypetniajgq czas spedzony
w drodze — na przyktad strumieniowanie muzyki czy internet w samochodzie

lub w biurze.

Portfolio Mercedes me obejmuje rézne regiony $wiata i jest przystosowywane

do oczekiwan klientow w danym regionie.

»Best Customer Experience 4.0”

Najwazniejsze fakty na temat strategii Mercedes-Benz ,,Best Customer
Experience 4.0” z wypowiedziami Britty Seeger

oAby zaspokoi¢ indywidualne potrzeby klientow na wysokim, typowym
dla marki poziomie, Mercedes-Benz nieustannie rozwija swojg
globalng sie¢ sprzedazy - rowniez w epoce cyfrowej. Klienci chcg by¢
w kontakcie ze swoimi ulubionymi markami w dowolnym miejscu
i czasie.

e Mercedes-Benz oferuje swoim obecnym i przysztym klientom jeszcze
bardziej emocjonujace, wygodniejsze i harmonijnie skoordynowane
ustugi oraz dos$wiadczenie produktu we wszystkich kanatach -
siegajac po nowe, innowacyjne sposoby, zgodnie z hastem ,The best
or nothing”, czyli ,najlepsze albo nic”.
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e Juz w 2013 r. firma potozyta kamieh wegielny pod dalszy rozwoj
w obszarze sprzedazy zgodnie z biezacymi potrzebami klientow -
wraz z zainicjowaniem strategii ,Best Customer Experience”.
Od tamtej pory co roku inwestuje kilkaset milionéw euro, aby dostep
do produktow i ustug Mercedes-Benz byt jeszcze fatwiejszy — zaréwno
w przypadku nowych, jak i istniejacych klientow.

e (Od tego czasu poczyniono szereg istotnych krokow w rozwoju nowe;
strategii, takich jak wprowadzenie w 2014 r. marki ustug Mercedes me,
postepujaca optymalizacja obecnosci Mercedes-Benz w internecie
oraz dalszy rozw6j fizycznej oferty detalicznej, w tym nowa
architektura marki.

o Dzieki strategii ,Best Customer Experience 4.0 marka spod znaku
tréjramiennej gwiazdy stawia kolejny wazny krok. Mercedes-Benz jest
dogodnie dostepny na wielu kanatach, na catym odcinku podrézy
klienta — online i offline. Klienci mogq elastycznie wybiera¢ miedzy
poszczegdlnymi kanatami, a potrzebujq do tego tylko jednego profilu —
identyfikatora Mercedes me ID.

e Aby zdoby¢ identyfikator Mercedes me ID, nie trzeba by¢ wiascicielem
Mercedesa. Z tatwos$cig mogg korzysta¢ z niego rowniez klienci
posiadajacy pojazdy innych marek oraz ci, ktdrzy nie majg samochodu
— na przyktad w celu korzystania z car-sharingu.

e Mercedes-Benz systematycznie poszerza oferte Mercedes me,
a w nastepnym kwartale wprowadzi na rynek zupetnie nowg aplikacje.
Nowa generacja aplikacji Mercedes me bedzie stopniowo taczy¢ cate

spektrum ustug z dziedziny mobilno$ci i facznosci.
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o Wskaznik aktywacji Mercedes me dla nowych pojazdow
Mercedes-Benz wynosi ponad 90 procent; obecnie oznacza to ponad
3 miliony aktywnych uzytkownikéw Mercedes me.

e 0Od czasu wprowadzenia Mercedes me w 2014 r. Mercedes-Benz
stworzyt ponad 80 cyfrowych ustug zwigzanych z mobilnoscia,
aich gama jest na biezaco poszerzana.

e Firma przewiduje, ze do 2025 r. 25% S$wiatowych zakupdéw
samochodow Mercedes-Benz Cars bedzie dokonywacé sie online.

e Transformacje przechodzi takze sprzedaz detaliczna, realizowana
za po$rednictwem sieci naszych 6500 partneréw na catym Swiecie —
z pomocg nowych formatéw, lokalizacji i koncepcji stworzonych
w ramach strategii ,Best Customer Experience 4.0”.

o Punkty sprzedazy zamieniajg sie¢ w punkty do$wiadczenia.
Dzieki nowym, interaktywnym formom prezentacji wszystkie informacje
dotyczace pojazdu i ustug sg bardziej widoczne - ,namacalne’,
a dzieki nowoczesnej technice dostep do produktu w punkcie
sprzedazy staje sie bardziej intensywny, a jednoczesnie prostszy
i bardziej przejrzysty.

e Od poczatku 2018 r. okoto 450 punktow sprzedazy detalicznej na
catym Swiecie zaplanowato wykorzystanie nowej koncepcji prezentacii
marki — lub juz z niej korzysta.

e Ponadto Mercedes-Benz uzupetnia swoje zespoty sprzedazy o nowe
stanowiska i konsekwentnie skupia si¢ na kliencie. Na przyktad
kazdego klienta i goscia wita ,Asystent Gwiazdy” — jako gtéwna osoba
do kontaktu, a ekspert ds. produktu wyjasnia specjalne funkcje i

rozwigzania techniczne poszczegdélnych modeli.
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o Dzieki strategii ,Best Customer Experience 4.0 Mercedes-Benz
bedzie oferowat atrakcyjne ustugi, ktore zwiekszg zaufanie do
elektromobilnosci i zapewnig klientom maksymalng wygode. Dotyczy
to spetniania szczegoinych wymagan klientow EQ, ktére przynajmniej
czeSciowo roznig sie od tych wobec konwencjonalnych technik
napedu. W zaleznosci od rynku Mercedes-Benz oferuje odpowiednio
dopasowane pakiety ustug, ustugi gwarancyjne oraz te z dziedziny
wygody eksploatacii, takie jak odbidr i odstawienie pojazdu celem

wykonania przegladu.

Wypowiedzi Britty Seeger, Cztonka Zarzadu Daimler AG ds. sprzedazy
i marketingu Mercedes-Benz Cars:

,Chcemy zaoferowa¢ naszym klientom harmonijne do$wiadczenia luksusu
i trwate wspomnienia — niezaleznie od czasu, miejsca lub kanatu, z ktérego
korzystajg. Kupowanie Mercedesa powinno byc dla ncih rownie proste,
co zamowienie ksigzki. Przewidujemy, ze do 2025 r. 25% naszej $wiatowej

sprzedazy bedzie dokonywac sie online”.

,Nasze samochody sq tworzone przez ludzi, dla ludzi. Osobisty kontakt wcigz
odgrywa istotng role. Ponad 80% klientéw nadal chce osobiScie rozmawiac
Z doradcami sprzedazy i odbywac jazdy probne. Fizyczna sprzedaz bedzie dla

nas niezmiennie niezbedna’.

,Cyfryzacja zmienia sposob, w jaki Zyjemy i prowadzimy interesy. Klienci na
catym Swiecie oczekujg mozliwosci interakcji online ze swoimi markami —

w dowolnym miejscu i czasie”.
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,Dzieki strategii »Best Customer Experience 4.0« stawiamy kolejny wazny
krok w projektowaniu przyszto$ci organizacji naszej sprzedazy. Chcemy, by
klienci mogli jak najtatwiej odbywac swojg podréz — zaréwno online,
jak i offline. Na przyktad z identyfikatorem Mercedes me ID, ktory zapewnia

spersonalizowany dostep do catego $wiata ustug Mercedes-Benz”.

,Cyfryzacja daje nam mozliwo$¢ wzmocnienia naszych relacji z klientami
i sprawia, Zze mozemy by¢ dla nich dostepni przez catq dobe. Dzigki »Best
Customer Experience 4.0« oferujemy naszym klientom harmonijne, wygodne
doSwiadczenie luksusu zawsze, gdy tylko zechcq nawigzac¢ kontakt

Z Mercedes-Benz’.

Kontakt:

Tomasz Mucha

e-mail: tomasz.mucha@daimler.com
tel. +48 22 312 72 22
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