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Autoryzowane serwisy Mercedes-Benz nagrodzone
Kluczem Jakosci

Warszawa. Polska sie¢ autoryzowanych serwisow samochodow
osobowych Mercedes-Benz otrzymata Klucz Jakosci - nagrode
za najlepsza obstuge klienta w ASO, przyznang na podstawie badania
Kantar Garage Quality Check 2019. ASO Mercedesa zajety w tym badaniu

| miejsce w kategorii marek premium.

Kantar Garage Quality Check 2019 to niezalezny audyt jakoSci
Autoryzowanych Stacji Obstugi (ASO), przeprowadzony przez zespot badan
rynku motoryzacyjnego Kantar Automotive. To jedyne takie opracowanie
na polskim rynku realizowane na tak duzq skale i tak szczegdtowo opisujace
obszar obstugi posprzedaznej oraz panujace w nim standardy. W tym roku

Klucze Jako$ci zostaty wreczone po raz siodmy.

LZwyciestwo ASO Mercedes-Benz w kategorii marek premium bardzo nas
cieszy, zwtaszcza ze po raz pierwszy jesteSmy na podium — i to od razu na
najwyzszym stopniu. To dowod, ze ciggta i konsekwentna praca nad poprawg
satysfakcji klienta autoryzowanej sieci Mercedes-Benz oraz dziatania zespotu
Mercedes-Benz  Polska  przynoszg  efekty.  JesteSmy  przekonani,
Ze do wynikow, jakie osiggnelismy, przyczynita sie rowniez dalsza cyfryzacja
procesu obstugi klienta w serwisie — np. mozliwoS¢ umowienia wizyty online,
przyjecie do serwisu z wykorzystaniem tabletu oraz elektroniczne zlecenie
naprawy” — skomentowat nagrode Piotr Dabrowski, szef dziatu Operacji

Posprzedaznych w Mercedes-Benz Polska, ktory odebrat Klucz Jakosci z rak

Mercedes-Benz Polska, Dziat PR, ul. Gottlieba Daimlera 1, 02-460 Warszawa
Mercedes-Benz - Marka Daimler AG

Informacja prasowa

26 wrzesnia 2019 r.



Strona 2

Karoliny Wetoszki i Michata Roszkowskiego, liderow Kantar Automotive

Polska, oraz Guillaume'a Sainta, Global Automotive Practice Lead w Kantar.

Aktualnie sie¢ ASO Mercedes-Benz w Polsce liczy 47 placowek.
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