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W Krakowie powstat najwiekszy w Polsce serwis Mercedes-Benz - Sobiestaw Zasada
Automotive - ze skanerem nadwozia Al i cyfrowg geometrig kot

e W Krakowie otwarto najwiekszy w Polsce serwis samochodéw osobowych, dostawczych i ciezarowych
oraz autobusow Mercedes-Benz, w tym aut elektrycznych - takze ciezaréwek eTrucks

e Obiekt taczy wysokiej klasy estetyke MAR20X - najnowszego standardu architektury placéwek
Mercedes-Benz - zimponujaca powierzchnig serwisowg 3500 m2

e Stacja dysponuje najnowoczes$niejszym zapleczem technologicznym i systemami szybkiej obstugi,
takimi jak skanowanie AI w mniej niz minute

Przy ul. Feliksa Wrobela 6 w Krakowie, przy zjezdzie Krakéw Przewdz ze wschodniej obwodnicy miasta, powstat
jeden z najwiekszych i najbardziej zaawansowanych kompleksow serwisowych Mercedes-Benz w Polsce.
Najnowszy obiekt Sobiestaw Zasada Automotive o powierzchni serwisowej 3500 m2 wyznacza przyszto$ciowe
standardy obstugi aut osobowych, dostawczych, ciezarowych oraz autobusdéw, wykorzystujac cyfrowe
innowacje oraz sztuczng inteligencje.

Obiekt wzmacnia obecno$¢ Mercedes-Benz w regionie - lokalizacja przy ul. Wrobela w kluczowej, wschodniej
czesci Krakowa uzupetnia oferte ustug serwisowych dla samochoddw z gwiazdag w tej czesSci miasta. Placéwka
taczy dwa najnowsze, rygorystyczne standardy identyfikacji wizualnej i obstugi Mercedes-Benz: MAR20X dla
aut osobowych i dostawczych oraz Retail ID dla pojazddw ciezarowych. Klienci indywidualni oraz flotowi
zyskuja tu unikalng mozliwosé serwisowania samochoddw réznego typu w jednym miejscu, przy zachowaniu
bezkompromisowej jakosci, krotkich terminach oczekiwania oraz ograniczeniu formalnosci do minimum.

Catkowita powierzchnia uzytkowa obiektu wynosi 4560 m? a cata dziatka liczy 1,5 ha. Imponujgca
powierzchnia serwisowa, okoto 3500 m2, obejmuje na razie 10 stanowisk dla samochoddw osobowych i
dostawczych z ogromnym potencjatem dalszej rozbudowy. Uzupetnia jg blisko 430-metrowa,
dwukondygnacyjna strefa magazynowa z windg oraz sluzg nocng. Mozliwos¢ przyjmowania dostaw poza
godzinami pracy serwisu utatwia przygotowanie czesci do kolejnych zlecen i ogranicza przestoje zwigzane z ich
dostarczaniem.

Strefy przyjec i oczekiwania klientdw oferujg przytulne, komfortowe warunki, zgodne z standardami MAR20X -
umeblowanie w eleganckich odcieniach uzupetniaja liczne powierzchnie drewniane oraz bogata zielen. Na
klientéw czeka rowniez strefa kawiarniana.
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Obiekt korzysta z technologii przyjaznych $rodowisku, m.in. energooszczednego oswietlenia oraz instalacji
fotowoltaicznej na dachu. System wentylacji mechanicznej wykorzystuje rekuperacje, czyli odzysk ciepta.

Cyfrowa inspekcja pojazdu w kilkadziesiagt sekund

Kluczowym elementem zaplecza technologicznego jest zewnetrzny skaner diagnostyczny TwoTronic. Klient
przejezdza przez brame skanujaca bez koniecznoéci opuszczania samochodu. W mniej niz minute system
wykonuje skan 360° i tworzy fotograficzng dokumentacje nadwozia, lakieru, felg i podwozia, automatycznie
mierzy gteboko$¢ bieznika opon oraz wykorzystuje Al do wykrywania drobnych uszkodzen.

Tak powstaje cyfrowy raport stanu pojazdu. Zgromadzone dane trafiajg bezposrednio do systemu Car Checker,
tworzac przejrzysta dokumentacje dla klienta i doradcy. Dopetnieniem cyfrowej inspekcji jest pomiar geometrii
két MB Q.Lign, ktéry po zeskanowaniu numeru VIN system pobiera wtasciwe dane regulacyjne producenta i w
okoto trzy minuty przeprowadza wstepna kontrole geometrii kot.

Cyfrowa rewolucja od samej bramy

Dodatkowa innowacja serwisu jest kompleksowa cyfryzacja sciezki klienta wspierana przez algorytmy
sztucznej inteligencji. Kamery Al odczytuja tablice rejestracyjne przy wjezdzie, a system kieruje klienta
bezposrednio do wjazdu na skaner, a potem do wewnetrznego lobby lub na dedykowane miejsce parkingowe
(tzw. automatyczne rozpoznanie). Inteligentny system parkingowy prowadzi po terenie obiektu réwniez
klientdw, ktérzy przyjechali bez wczesniejszej rezerwacii, jesli ich pojazdy znajduja sie w bazie dealera.
Informacija o przyjezdzie klienta trafia do doradcy serwisowego, jeszcze zanim kierowca wysigdzie z auta, co
pozwala na szybsze przygotowanie dokumentdw.

Komfortowe, aktywne przyjecie w wewnetrznym Service Lobby

Po automatycznym zeskanowaniu samochdd wjezdza do przestronnego, w petni zadaszonego lobby z trzema
stanowiskami. Niezaleznie od warunkdéw atmosferycznych klient przechodzi przez proces przyjecia auta w
komfortowych warunkach, omawiajac z doradca zakres prac na podstawie wygenerowanego chwile wczesniej
cyfrowego raportu.

Nowy obiekt pracuje zgodnie z koncepcja one-stop service, co oznacza mozliwos¢ wykonania wielu prac w
jednej lokalizacji, bez koniecznosci odwiedzania kilku réznych punktow. Klienci skorzystajg miedzy innymi z
przegladdw i napraw mechanicznych, petnego serwisu opon, przechowalni két, automatycznej myjni z funkcja
mycia podwozia oraz ustug detailingowych.

Dodatkowym udogodnieniem bedzie kluczykomat umozliwiajgcy odbidr pojazdu réwniez poza standardowymi
godzinami pracy serwisu. Rozwigzanie to zapewni wiekszg elastycznos¢ zarédwno klientom indywidualnym, jak i
osobom zarzadzajagcym flotami samochodowymi.

Nowoczesna infrastruktura serwisowa

Nowy obiekt jest wyposazony miedzy innymi w zaawansowang $ciezke diagnostyczna, podnosniki o duzej
nosnosci, urzadzenia do kontroli zawieszenia i amortyzatordw oraz petne oprzyrzagdowanie do obstugi
samochoddw elektrycznych, w tym autobuséw z akumulatorami umieszczonymi na dachu, i przysztych
pojazdow wykorzystujagcych naped wodorowy.

Prace technikéw usprawnia centralna magistrala olejowa, doprowadzajaca olej bezposrednio do
poszczegblnych stanowisk. Rozwigzanie to pozwala skrécié czas wykonywania czynnosci serwisowych.

Zaplecze technologiczne obejmuje réwniez inteligentny system pozycjonowania IPS, ktéry umozliwia
etapowanie procesu serwisowego, monitorowanie statusu i przeptywu pojazdéw pomiedzy poszczegdlnymi
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obszarami oraz analize czasu realizacji kolejnych etapdw. Dostarcza tym samym cennych danych,
wspierajgcych ocene i optymalizacje proceséw serwisowych.

,Nasz nowy serwis przy ul. Feliksa Wrobela 6 to nie tylko kolejny obiekt na mapie, lecz pokaz naszej wizji
przysztosci obstugi posprzedazowej - transparentnej, btyskawicznej i komfortowej. taczac potencjat sztucznej
inteligencji z doswiadczeniem naszych technikow, tworzymy w Krakowie zupetnie nowy wzorzec dla catef
branzy motoryzacyjnej w Polsce” - powiedziat Piotr Galera, szef serwisu przy ul. Wrobela 6.

Autoryzowany serwis samochodow osobowych, dostawczych, ciezarowych i autobuséw Mercedes-Benz
Sobiestaw Zasada Automotive przy ul. Wrobela 6 w Krakowie jest czynny od poniedziatku do pigtku w
godzinach 7:00-19:00 i w sobote od 8:00 do 14:00.

Informacje na temat Sobiestaw Zasada Automotive

Sobiestaw Zasada Automotive - jedna z najwiekszych i najbardziej utytutowanych grup dealerskich w Polsce -
wyznacza standardy w sprzedazy i obstudze serwisowej samochoddw osobowych, dostawczych, ciezarowych
oraz autobusdéw, bazujac na dekadach doswiadczenia oraz wspotpracy z Mercedes-Benz.

Kontakt dla mediow:

Btazej Bulinski, PR Manager Mercedes-Benz Cars, Mercedes-Benz Polska
tel. +48 666 977 403, e-mail: blazej.bulinski@mercedes-benz.com
https:/media.mercedes-benz.pl/

Jubileuszowy rok Mercedes-Benz - ,,140 lat innowacji”

Odkad w 1886 roku Carl Benz ztozyt wniosek patentowy na swojego trojkotowca, a niedtugo pdzniej Gottlieb
Daimler zbudowat pierwszy zmotoryzowany powdz, Mercedes-Benz nieustannie rozwija kolejne pionierskie
rozwigzania i dgzy do tworzenia najbardziej pozagdanych samochododw $wiata. Ta ambicja napedza kazda
kolejng innowacje - od pierwszych automobili po najwieksza w historii firmy ofensywe modelowa, ktéra
wtasnie trwa. Dzieki pasji do przetomowych osiggnie¢ i doskonatosci oraz nieprzerwanemu zaangazowaniu w
obstuge klienta marka konsekwentnie ksztattuje przyszto$¢ mobilnosci. Rezultat wykracza daleko poza
osiggniecia inzynieryjne - tworzy niepowtarzalne uczucie, ktére towarzyszy wszystkiemu, co robi Mercedes-
Benz: ,Welcome home”.

Mercedes-Benz AG w skrdcie

Mercedes-Benz AG jest czesScig grupy Mercedes-Benz Group AG. tacznie na catym Swiecie zatrudnia okoto 164 000 pracownikow i odpowiada za globalng
dziatalno$¢ Mercedes-Benz Cars oraz Mercedes-Benz Vans. Prezesem zarzgdu Mercedes-Benz AG jest Ola Kéllenius. Firma koncentruje sie na rozwoju,
produkcji i sprzedazy samochodéw osobowych i uzytkowych oraz ustug zwigzanych z pojazdami. Ponadto aspiruje do bycia liderem w obszarach
elektromobilnosci oraz samochodowego oprogramowania. Portfolio marek Mercedes-Benz Cars obejmuje marke Mercedes-Benz, a takze Mercedes-AMG,
Mercedes-Maybach i marke produktéw Klasy G. Mercedes-Benz AG jest jednym z najwiekszych producentéw samochoddw osobowych klasy premium na
Swiecie. W 2025 r. sprzedat okoto 2,1 miliona aut osobowych i uzytkowych. W ramach obu segmentéw biznesowych - Mercedes-Benz Cars oraz Mercedes-
Benz Vans - nieustannie rozszerza swojg Swiatowa sie¢ produkcyjna, ktdra obecnie liczy okoto 30 zaktaddw na czterech kontynentach. Przewodnia zasada
strategii Mercedes-Benz jest zrownowazony rozwdj. W ten sposéb firma bierze odpowiedzialno$¢ za ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne skutki swojej
dziatalnosci biznesowej, uwzgledniajac caty tancuch wartos$ci.
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