~.) Mercedes-Benz

Najwyzszy priorytet: zdrowie i komfort klientdw

Polskie salony i serwisy Mercedes-Benz zapewniaja
klientom petne bezpieczenstwo

Warszawa. Dealerzy Mercedes-Benz normalnie dziataja i sa
kompleksowo przygotowani do obstugi klientéw z zachowaniem
najwyzszych standardow ochrony zdrowia. Zaréwno potencjalni
nabywecy, jak i dotychczasowi klienci moga odbyé wizyte w salonie lub
serwisie bez obaw o wiasne bezpieczenstwo — a dla zagwarantowania im
petinego komfortu oferowane sa ustugi odbioru i dostarczenia

samochodu door-to-door oraz rezerwacje wizyt i komunikacja online.

Ambicja, by zapewniaC najwyzszy poziom bezpieczenstwa, towarzyszy
Mercedes-Benz od dekad — ale nigdy nie byta wazniejsza i bardziej aktualna
niz obecnie. Polskie salony i serwisy spod znaku trojramiennej gwiazdy
dochowujgq wszelkich stara, by podczas wizyt zapewni¢ klientom
maksymalne bezpieczenstwo. Punktem wyjScia jest troska o zdrowie
pracownikow i klientow, a takze rozwigzania pozwalajace minimalizowac
bezposrednie kontakty. Z tego powodu zaréwno pracownicy, jak i same
obiekty dziatajg z zachowaniem szczegoélnych norm sanitarnych oraz

najnowszych wytycznych.

W przypadku salonéw specjalne $rodki obejmuja: dozowniki z ptynem do
dezynfekcji przy wejsciu, oznaczone strefy poruszania sie, regularng
dezynfekcje obiektow oraz zmiany w logistyce. Aby zapewniC¢ nienaganny

stopien ochrony, jednorazowo na terenie obiektdw przebywa mniej
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pracownikow obstugi i doradcow handlowych, korzystajg oni z maseczek i/lub
rekawiczek i majg obowigzek przestrzegania odpowiedniego dystansu. Dla
zachowania bezpieczenstwa auta ekspozycyjne sg otwierane na prosbe

klienta, a po ogledzinach — czyszczone oraz odkazane.

Do dyspozycji potencjalnych nabywcdéw samochodow z gwiazdg jest
tez  salon online  Mercedes-Benz,  dostepny  pod  adresem

http://www.mercedes-benz.pl/passengercars/mercedes-benz-cars/online-

showroom.html, gdzie mozna w domowym zaciszu zapozna¢ sie ze

szczegblowa ofertg pojazddw nowych i uzywanych, bezposrednio
skontaktowa¢ ze sprzedawcg, a nawet umowiC zdalng wideoprezentacje

samochodu.

Rozbudowane $rodki ochronne obowigzujg takze w autoryzowanych
placowkach  serwisowych  Mercedes-Benz. W  celu  przestrzegania
bezpiecznego dystansu ustawiono tam odpowiednie przegrody lub wydzielono
strefy  ochronne, pracownicy uzywajgq S$rodkow  zabezpieczajacych,
przekazanie kluczykdw i dokumentdéw nastepuje bezkontaktowo (za pomocqg
skrzynki lub woreczka), a doradca kontaktuje sie z klientem zdalnie. Pojazdy
opuszczajgce serwis sg dezynfekowane w miejscach kontaktu (kierownica,

dzwignia zmiany biegow, klamka) wigcznie z kluczykiem oraz ozonowane.

Salony i serwisy Mercedes-Benz sg dostepne dla klientéw w normalnych
godzinach pracy. Dodatkowy komfort i bezpieczenstwo zapewnia mozliwos¢
umowienia wizyty online, na stronie Mercedes-Benz Polska lub przez swoje

konto w Mercedes me, a takze ustuga door-to-door — odbioru i dostawy
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samochodu po wykonanej ustudze serwisowej. Tutaj rowniez stosowane sg
najwyzsze standardy bezpieczenstwa. Kierowca nosi maseczke i rekawiczki
ochronne, kluczyk i dokumenty sg przekazywane bezkontaktowo, a pojazd po

dostawie ma zdezynfekowane miejsca kontaktu.

Réwnoczesnie Mercedes-Benz nieprzerwanie $wiadczy dostawe wszystkich
czesci zamiennych, a w tancuchu dostaw rowniez przestrzegane sg najlepsze

mozliwe Srodki bezpieczenstwa, chronigce przed potencjalng infekcja.

Kontakt:

Tomasz Mucha

e-mail: tomasz.mucha@daimler.com
tel. +48 22 31272 22
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