) Mercedes-Benz

120 lat Mercedesa: rozmowa Bettiny Fetzer z Gordenem Wagenerem

Informacja prasowa

120 lat Mercedesa - ,,Chcemy sprawi¢, by Mercedes-

Benz byl najbardziej uwielbiana marka luksusowa!” ™2™ 2

Bettina Fetzer, szefowa marketingu Mercedes-Benz AG, w rozmowie z
Gordenem Wagenerem, szefem designu Daimler AG - na temat

fascynacji marka oraz interakcji marki, designu i luksusu.

Bettino, mogtabys by¢ praprawnuczka Mercedes Jelinek, patronki
Mercedes-Benz. Co sprawia, ze marka spod znaku tréjramiennej gwiazdy
wciaz jest dla ciebie tak atrakcyjna? | co przyniesie nam przyszto$¢?
Bettina Fetzer: Czyz to nie fascynujace? Zatozyciele naszej firmy ponad 130
lat temu wymyslili samochdd, a marka spod znaku tréjramiennej gwiazdy od
120 lat jest czescig publicznego zycia. W tym czasie Mercedes stat sie
symbolem niemieckiej inzynierii, a szczegolnie w ostatnich latach odmtodzit
swoj wizerunek i otworzyt sie na nowe grupy docelowe - jednoczes$nie
akcentujgc swoj luksusowy charakter. Przeksztatcenie Mercedes-Benz z
szanowanej marki twojego ojca w szanowang i uwielbiang marke wszystkich

pokolen — oto moje najwazniejsze zadanie.

Gordonie — a co dla ciebie oznacza Mercedes?

Gorden Wagener: Moim pierwszym samochodem byt Strich 8 (seria 114/115

produkowana w latach 1967-1976 — przyp. thum.). Nigdy nie zapominasz
SWojego ,pierwszego razu” — niewazne, czy chodzi o lody, czy o samochod
(Smiech). W naszej rodzinie Mercedes od zawsze byt marzeniem. W mojej

mtodo$ci Mercedesem jezdzili ludzie, ktorym ,sie udato”, ludzie, ktorzy spetnili
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swoje marzenie, majac gwiazde na masce. Dzis moge wspiera¢ zespot

w ksztattowaniu przysziosci tej marki — i to jest moje spetnione marzenie.

Wedtug waszych badan samochody Mercedes-Benz sa kupowane

z uwagi na marke, a od pewnego czasu réwniez ze wzgledu na design.
Nie zawsze tak byto, wiec na waszych barkach spoczywa duza
odpowiedzialno$¢, prawda?

Bettina Fetzer: Wtaénie dlatego Gorden i ja $cisle ze sobg wspotpracujemy —w
ten sposob na swoich barkach mamy wiecej miejsca (Smiech). Ale
rzeczywiscie, wedtug raportu Interbrand — co ponownie znalazto swoje
potwierdzenie w 2019 r. — Mercedes-Benz jest najcenniejszg markq
luksusowych samochoddw na $wiecie, a jednoczesnie jedynym europejskim
graczem w pierwszej dziesigtce. Odpowiedzialnos¢ za marke sprawia, ze moj
zespdt i ja jestesmy troche zleknieni, ale przede wszystkim jesteSmy bardzo

dumni.

Gorden Wagener: Udato nam sie przeksztaicic tradycyjny luksus naszych

ojcow w luksus nowoczesny i zrownowazony. W przeszioSci Mercedesem
jezdzili starsi mezczyzni w kapeluszach. Dzisiaj za kierownice Klasy A
wsiadajg mtodzi ludzie, ,w petni skomunikowani” ze Swiatem. Mercedes nagle
jest fajny. Napedza nas poczucie odpowiedzialnosci za dobry, ceniony projekt.
To przynosi korzys¢ marce i zagrzewa zespot do dziatania. Jak w sporcie —
bez wielkich celow nie da si¢ ustanowic¢ rekordow Swiata. Dlatego naszg misjg,
jest sprawienie, by Mercedes-Benz byt najbardziej uwielbiang markg

luksusowa.
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lle oryginalna marka Mercedes ma wspdlnego z ta dzisiejsza?

Gorden Wagener: Mercedes zawsze byt markg luksusowa, a takze markq

designerska. Od samego poczatku wigzato sie z nig wszystko, co dzi$
nazywamy ,inscenizacjg’ — wyglad, design, materiat. Zawsze wazna byta tez

inscenizacja techniki — i to ksztattuje nas do dzis.

Bettina Fetzer: Zgadza sie — Mercedes byt i jest markg wzbudzajacg emocje.
Oraz do$wiadczeniem dla naszych klientow. JesteSmy silng marka, ktéra
zapewnia naszym klientom wsparcie i poczucie orientacji. Szczegolnie w
czasach niepewnosci traktujemy te odpowiedzialno$¢ bardzo powaznie. Jako
marka prezentujemy postawe, wyrazamy opinie i w ukierunkowany sposob
wykorzystujemy siebie oraz nasz gtos — na przyktad dzigki naszej kampanii
DonateourReach (kampania, w ramach ktérej Mercedes-Benz udostepnit
swoje kanaty komunikacji na potrzeby informowania o pandemii koronawirusa

— przyp. tlum.).

Gorden Wagener: Mercedes-Benz od zawsze byt markg pozadang na catym

Swiecie. Majac samochdd naszej firmy, nie mogtes pozosta¢ niezauwazony, a
moze nawet spotykate$ sie z zazdro$cia, ale nigdy w negatywnym kontek$cie.
A Gottlieb Daimler miat ponadprzecietng jak na swoje czasy Swiadomos¢
marketingu i komunikacji. Dzis méwimy ,influencerzy”, a wtedy byty to gwiazdy
filmu, celebryci albo artysci. Jego klienci byli zawsze rowni wobec siebie:
nalezaty do nich zaréwno kobiety, jak i mezczyzni, co we wczesnych latach

motoryzacji byto czyms bardzo niezwyktym.
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Wy sami jestescie w swojej grupie docelowej. Miodzi, odnoszacy
sukcesy, w petni zaangazowani w swoja prace i zycie - no i kierowcy
Mercedesa. W jaki sposob wspoétpracujecie i kto ma zwykle racje?
Bettina Fetzer: Od dtuzszego czasu Gorden i ja pracujemy nad catoSciowym
rozwojem naszej marki. Ktdcimy sie i dogadujemy prawie jak stare
matzenstwo (Smiech). Bo tylko wtedy, gdy obie nasze dyscypliny — design i
marketing — bedq szty ze sobg w parze, uda nam sie stworzy¢ spojny
wizerunek w oczach naszych klientéw i fanéw na catym $wiecie. Naszym
celem jest to, aby Mercedes-Benz miat state miejsce w ludzkich sercach przez

co najmniej kolejne 120 lat.

Gorden Wagener: Oboje z zacieciem walczymy o naszg marke. JesteSmy

pasjonatami tego, co robimy, i dotyczy to rowniez naszych zespotdéw. Jestem
pewien, ze nasi ojcowie zatozyciele byliby zachwyceni tym, co z tg markq
zrobilismy. Dzisiaj Mercedes-Benz jest modna, zrbwnowazong $rodowiskowg,
designerska i luksusowg marka, ktdra wzbudza zazdro$¢ w przemysle

motoryzacyjnym i nie tylko w nim.

Kontakt:
Tomasz Mucha

e-mail; tomasz.mucha@daimler.com
tel. +48 22 31272 22
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