Lekcja z kryzysu: czas docenic site kobiet

Mniejsze tempo, ale i wiecej stresu — pandemia skutecznie ,, przemeblowata” nasze zycia. Codzienne
wyzwania czesto musimy godzi¢ z namacalnymi obawami o przysztos¢. Dotyczy to zwtaszcza kobiet,
ktore ,,widza wiecej”. Z jednej strony po prostu bardziej sie martwia, a z drugiej w tych trudnych
czasach jeszcze bardziej przydaje sie ich nieoceniona sita , ogarniania rzeczywistos¢”. Ale kobiety
potrzebuja zrozumienia i wsparcia — nie tylko od najblizszych, ale rowniez od swoich ulubionych

marek.

Koronawirus zdgzyt juz porzadnie namiesza¢ w naszych zyciach i diametralnie zmienit wszystko to, co
znalismy i lubilismy. Dawne przyzwyczajenia (w wiekszosci!) ustgpity miejsca nowym zasadom i to
niezaleznie od naszego ,,chce” lub ,,nie chce”. Zmienit sie rowniez nasz system wartosci. Mamy troche
wiecej czasu dla siebie, nie gonimy za tym, co jeszcze niedawno wydawato nam sie tak bardzo
niezbedne czy potrzebne do zycia, a przede wszystkim widzimy troche wiecej i troche bardziej... | to
zjawisko wecale dotyczy nie tylko nas jako konsumentéw — ale réwniez przedsiebiorcéw i wtascicieli
marek.

Kobieta ,,widzi bardziej”

Czym tak naprawde jest to ,widzenie bardziej”? Ostatnio miatam okazje wystuchaé fantastycznego
wyktadu online, na ktérym zaprezentowano wyniki badan odnoszace sie do zmian zachowan kobiet
i mezczyzn oraz ich wewnetrznego samopoczucia i lekdw w trakcie pandemii koronawirusa w Polsce.
Badania potwierdzity, ze w obecnej sytuacji kobiety sg zdecydowanie bardziej podatne na stres niz
mezczyzni. Panie w wiekszym stopniu martwig sie réwniez o zdrowie swoich bliskich (56% w stosunku
do 43%) oraz dostep do lekarzy (62% w stosunku do 43%), swojg sytuacje materialng (38% w stosunku
do 30%), a takze o ,codzienne ogarnianie rzeczywistosci” — tj. porzadki w domu, edukacje dzieci czy
zakupy. Z jednej strony rezultaty wcale nie sg az tak zaskakujgce. Z psychologicznego punktu widzenia
kobiety intensywniej odczuwajg emocje. Z reguty te same bodzZce czy sytuacje wywotujg u nich
silniejszg reakcje niz u mezczyzn. | to wcale nie jest zte —wszak kobieta ,,widzi bardziej”. Z drugiej strony
warto jednak zwrdcié¢ uwage na bardzo wysoki poziom negatywnych emocji, czyli strachu, stresu i leku
wsrod ,,ogarniaczek rzeczywistosci”. To one w obliczu obecnego kryzysu potrzebujg bardziej niz
kiedykolwiek zrozumienia i wsparcia, nie tylko od swoich najblizszych, srodkéw masowego przekazu
czy otoczenia, ale réwniez od ulubionych marek.

Stuchaé, nie tylko komunikowac¢

Jak w takim razie dotrze¢ do ptci pieknej? Jak , widzie¢ bardziej” kobiete jako odbiorce swojej marki?
Niektérzy popetniajg zasadniczy btad, opierajac sie na prostym modelu komunikowania (nadawca ->
przekaz -> odbiorca), ktéry zdaje egzamin w przypadku telewizji, radia lub wiadomosci w internecie.
Aby jednak dotrzeé do swojego klienta — aby by¢ blisko, marka nie moze jedynie komunikowaé. Musi
by¢ dobrym stuchaczem, ktéry wie, jak réznicowac jezyk wartosci, zarowno w przypadku kobiet jak
i mezczyzn. Jak podkresla znana eksperta ds. kobiet — Katarzyna Pawlikowska — ,aby produkt byt
genialny dla kobiety, musi stanowic czes¢ jej Swiata wartosci”. To znaczy, ze marka (oraz oczywiscie jej
produkt) musi na nowo zrozumiec Swiat ptci pieknej, zaczagé braé aktywny udziat w jej zyciu oraz
zbudowaé partnerski zwigzek z konsumentkg, oparty na bezpieczeristwie, wsparciu i trosce, rdwniez w
aktualnie trudnym czasie.

Niedoceniany klient

Niektére marki juz to rozumiejg. Ich dziatania sg prowadzone stricte z myslg o kobietach, a przede
wszystkim wspdlnie z kobietami. | to naprawde dziata. Branza motoryzacyjna okazuje sie tematem o



tyle trudnym, ze w wiekszosci jest stereotypowo przypisywana mezczyznom i przez to komunikowana
tylko do nich. A to btad... Bo przeciez kobiety coraz czesciej same kupujg samochody W przypadku
Mercedesa co pigty nabywca osobowego auta jest kobietg, a na decyzje o zakupie nowego samochodu
az w 80% wptywajg panie! Te wyniki pokazujg, jak waznym i decyzyjnym (cho¢ czesto niedocenianym)
klientem jest kobieta. Ciesze sie, ze Mercedes to zauwaza i dziata, angazujgc swoje klientki do
wspotuczestnictwa w inicjatywie She’s Mercedes. Jej celem jest wspieranie, inspirowanie i budowanie
relacji kobiet z kobietami. Dzieki She’s Mercedes panie sa w relacji z markg — a nie obok niej. Tworzg
wtasng przestrzen do dialogu i dzielenia sie kobiecym doswiadczeniem w (gtdwnie) meskim Swiecie
motoryzacji.

P.S. Do dzi$ Mercedes jest jedyng marka motoryzacyjng, ktdra nosi imie kobiety ©
Przy przygotowaniu pracy korzystatam m.in. z webinaru:

https://www.impactacademy.pl/impact-webinar-6-komunikacja-do-kobiet-w-czasie-kryzysu

Monika Jakubczyk - absolwentka dziennikarstwa i medioznawstwa na Uniwersytecie Warszawskim.
Wspotredagujaca magazyn Mercedes Me.

Z zainteresowania obserwatorka wptywu nowych mediéw na rzeczywistosc.

Wiecej z zycia marki dowiesz sie z polskojezycznej wersji magazynu, ktéra dostepna jest bezptatnie w aplikacji
Mercedes-Benz Magazines dostepnych na iPhone oraz android:

https:/ /apps.apple.com/pl/app/mercedes-benz-magazine /id386312307?I=pl

https:/ /play.google.com/store /apps/details?id=com.daimler.magazine.andro
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