) Mercedes-Benz

Od aplikacji do cyfrowego ekosystemu: debiutuje informacja prasowa
nowa generacja aplikacji Mercedes me

11 sierpnia 2020 r.
Stuttgart. Mercedes-Benz przedstawia nowa generacje aplikacji

Mercedes me oraz wiasna, standaryzowana platforme dla programistéw.
W ten sposéb aplikacja Mercedes me, ktéra od 2015 r. pozwala zdalnie
potaczy¢ samochdd ze smartfonem, zamienia sie¢ w cyfrowy ekosystem.
Platforma dla programistéw pozwala rozwija¢ w przysztosci nowe ustugi
- elastycznie i zgodnie z potrzebami. Poczatkowo oferta obejmuje trzy

aplikacje: Mercedes me, Mercedes me Store i Mercedes me Service.

Kazdg z tych aplikacji mozna juz pobra¢ ze sklepdw App Store (iPhone’y)
i Google Play Store (urzadzenia z Androidem), a do konca roku bedg one
dostepne na ponad 40 rynkach, na ktérych dziata Mercedes me. Aplikacje
powstaty w Scistej wspotpracy z partnerami i klientami. Podczas projektowania
decydujace znaczenie miata perspektywa uzytkownika: nowe aplikacje
Mercedes-Benz 1aczg udoskonalone funkcje z jeszcze atrakcyjniejszym
interfejsem. Pozwalajg np. skrocié cykle aktualizacji. Rdéwnoczes$nie

wyrdzniajg sie jeszcze fatwiejsza, bardziej intuicyjng obstuga.

Britta Seeger, cztonek zarzadow Daimler AG i Mercedes-Benz AG
odpowiedzialna za sprzedaz: ,Nowa generacja aplikacji Mercedes me jeszcze
bardziej utatwia naszym klientom kontakt z Mercedes-Benz — przez cafg dobe.
Moga oni zarezerwowac na przyktad wizyte w serwisie u preferowanego
dealera lub wystac za pomocq »apki« cel swojej podrozy bezposrednio do

samochodu. Zawsze koncentrujemy sie na ufatwianiu naszym klientom Zycia
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i dlatego systematycznie poszerzamy oferte naszych cyfrowych ustug. Nowa
generacja aplikacji Mercedes me zapewnia jeszcze bardziej intuicyjny dostep
do naszych produktow oraz nowych ustug, takich jak funkcja wygodnego,

zdalnego otwierania i zamykania okien lub panoramicznego dachu’.

Inteligentna sie¢: nowe aplikacje Mercedes me

Wszystkie aplikacje Mercedes me bedg w przysztosci SciSle ze sobg
powigzane. Oznacza to, ze wymagajq tylko jednego logowania za pomocq
Mercedes me ID — dzigki czemu uzytkownicy mogg szybko i fatwo przetaczac

pomiedzy poszczegolnymi aplikacjami.

Aplikacja Mercedes me faczy smartfon z samochodem wiasciciela. Oferuje
m.in. wySwietlanie na ekranie urzadzenia mobilnego kluczowych informacii
o statusie auta - takich jak przebieg, zasieg czy ci$nienie w oponach.
Dodatkowo umozliwia zdalng obstuge ogrzewania postojowego, sktadanego
dachu lub otwierania i zamykania szyb; nowos$cig jest funkcja wigczania

przednich Swiatet, tak aby np. fatwiej odszuka¢ wdz na ciemnym parkingu.

Aplikacja Mercedes me Store zapewnia wygodny dostep do cyfrowych
produktow Mercedes-Benz, umozliwia szybki przeglad subskrypcji wszystkich
ustug Mercedes me connect oraz uzywanych funkcji na zadanie. W razie

potrzeby mozna je zamdwi¢ za pomocg smartfona.

Aplikacja Mercedes me Service w odpowiednim czasie przypomina
o terminach przegladdéw w serwisie. Wskazuje aktywne lampki ostrzegawcze

i zaleca podjecie odpowiednich dziatan, takich jak sprawdzenie cisnienia
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w oponach. Pozwala tez na rezerwacje spotkania w serwisie bezpo$rednio
przez smartfon i oferuje praktyczne filmy instruktazowe z informacjami na

temat obstugi auta.

Nowa generacja aplikacji Mercedes me zostata opracowana w ramach
miedzynarodowej, wewnetrznej spotecznosci Daimlera i przetestowana
w Sciste] wspotpracy z klientami. Po wstepnych testach wewnetrznych
Mercedes-Benz na poczatku 2020 r. rozpoczat pilotazowy projekt we Franciji,
Hiszpanii i Wielkiej Brytanii, a od poczatku czerwca — w Irlandii i na Wegrzech.
Nowe aplikacje sq teraz dostepne w sklepach Apple i Google App Store na 35
rynkach $wiata; kolejne rynki Mercedes-Benz, m.in. Chiny i Stany

Zjednoczone, dotgcza do nich wkrotce.

Wspdlna podstawa: Mercedes-Benz Mobile SDK

Za nowymi aplikacjami Mercedes me stoi przetomowa innowacja — po raz
pierwszy oparto je bowiem na wspdinej, standaryzowanej platformie
programistycznej Software Development Kit (w skrécie: SDK). W 2019 r.
Mercedes-Benz, jako pierwszy producent samochodéw, przyznat do niegj

dostep programistom.

SDK dziata jako rodzaj zestawu do programowania: udostepnia interfejsy
samochodu, a deweloperzy moga projektowa¢ na nich nowe aplikacje — przy
zagwarantowaniu bezpieczenstwa danych. Mercedes-Benz stosuje tu jasne
wytyczne dotyczace udostepniania danych. Podstawowa zasada brzmi:
wszystkie samochody Mercedes-Benz majg  rozbudowane systemy

bezpieczenstwa i antykradziezowe. Bezpieczny dostep do systemow,
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bezpieczenstwo danych, ich prywatnos¢ oraz ochrona przed kradziezg to
kluczowe elementy dziatalnosci badawczo-rozwojowej producenta spod znaku

trojramiennej gwiazdy.

Best Customer Experience 4.0: wymagania klientéw w epoce cyfrowej

Aplikacje Mercedes me sg kluczowym elementem inicjatywy sprzedazowe;
,Best Customer Experience 4.0” w pionie biznesowym Mercedes-Benz Cars.
,Best Customer Experience 4.0” to strategia sprzedazy marki w obliczu
zmieniajacych sie wymagan klientow w epoce cyfrowej. Jej celem jest
zapewnienie klientom bezproblemowej, wygodnej obstugi — zawsze, gdy tylko
zechcy skontaktowac sie z Mercedes-Benz, niezaleznie od czasu, miejsca
oraz wybranego kanatu komunikacji. Dlatego producent harmonijnie taczy
fizyczng sprzedaz detaliczng z kanatami cyfrowymi i wprowadza innowacyjne
koncepcje sklepdw oraz lokalizacji. Do 2025 r. firma spodziewa sig, ze Y
Swiatowej sprzedazy jej aut osobowych bedzie odbywac sie za posrednictwem

kanatow online, wspdlnie z partnerami handlowymi.

Wiadomoéci, informacje i materiaty dotyczace wszystkich aspektow tematu
BCE 4.0 mozna znalez¢ na tamach Mercedes me media, pod adresem:

https://media.mercedes-benz.com/bce

Kontakt:
Tomasz Mucha

e-mail; tomasz.mucha@daimler.com
tel. +48 22 31272 22
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Mercedes-Benz AG w skrocie

Mercedes-Benz AG odpowiada za globalng dziatalno$¢ biznesowa Mercedes-Benz Cars i Mercedes-Benz Vans,
zatrudniajac na calym $wiecie ponad 173 000 pracownikow. Prezesem Zarzadu Mercedes-Benz AG jest Ola
Kallenius. Firma koncentruje sie na rozwoju, produkcji i sprzedazy samochodéw osobowych i dostawczych oraz
ustug. Ponadto, dzigki swoim pionierskim innowacjom, aspiruje do miana lidera w dziedzinie tacznosci,
zautomatyzowanej jazdy oraz alternatywnych uktadéw napedowych. Gama produktéw obejmuje marke
Mercedes-Benz wraz z submarkami Mercedes-AMG, Mercedes-Maybach i Mercedes me, a takze marke smart
oraz marke produktowo-technologiczng w segmencie elektromobilnosci — EQ. Mercedes-Benz AG jest jednym z
najwigkszych producentéw osobowych aut premium. W 2019 r. sprzedat blisko 2,4 miliona samochodow
osobowych i ponad 438 tysiecy pojazdéw dostawczych. W swoich dwdch segmentach biznesowych stale rozwija
Swiatowa sie¢ produkcyjna, liczaca ponad 40 zaktadow na czterech kontynentach, a jednocze$nie przygotowuje
sie do spetnienia wymogéw w zakresie elektromobilno$ci. W tym samym czasie, na trzech kontynentach, firma
buduje globalng sie¢ produkcji akumulatoréw. Decydujacaq role w obu segmentach odgrywajg dziatania
zrownowazone. Dla Mercedes-Benz AG zréwnowazony rozwéj oznacza generowanie wartosci trwatej dla
wszystkich interesariuszy: klientow, pracownikéw, inwestoréw, partneréw biznesowych oraz catego
spoteczenstwa. Podstawe stanowi tu zréwnowazona strategia biznesowa Daimlera, w ramach ktérej firma bierze
odpowiedzialnos¢ za ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne skutki swojej dziatalnosci biznesowej z

uwzglednieniem catego taricucha wartosci.
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