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Od aplikacji do cyfrowego ekosystemu: nowa informacja prasowa
generacja aplikacji Mercedes me - komentarze
szefostwa Mercedes-Benz 11 sierpnia 2020 r.

Britta Seeger, czlonek zarzadéow Daimler AG i Mercedes-Benz AG
odpowiedzialna za sprzedaz:

,Nowa generacja aplikacji Mercedes me jeszcze bardziej ufatwia naszym
klientom kontakt z Mercedes-Benz — przez catq dobe. Mogg oni na przyktad
umoéwic sie na wizyte w preferowanym serwisie albo przestac cel swojej
podrézy ze smartfona do samochodu. Niezmiennie koncentrujemy sie na
utatwianiu naszym klientom Zycia i wiasnie dlatego wcigz poszerzamy oferte
naszych cyfrowych produktéw i ustug. Nowa generacja aplikacji Mercedes me
zapewnia do nich jeszcze bardziej intuicyjny dostep; za pomocq aplikacji
mozna na przyktad wygodnie otwieraC i zamykac okna albo panoramiczny

dach samochodu”.

Georges Massing, wiceprezes ds. cyfrowych pojazdéw i mobilnosci,
Mercedes-Benz AG:

,Pakiet Software Development Kit (SDK) — nasza platforma chmurowa dla
aplikacji — umozliwia nam bezpieczny dostep do danych z samochodu,
pozwalajac na szybkie opracowywanie dodatkowych ustug i funkcji. Przy
okazji, przy pomocy naszej firmowej spotecznosci deweloperow oraz SDK,
Stworzylismy potezng baze dla aplikacji w ekosystemie Mercedes me. Za ich
pomocq chcemy ksztattowac cyfrowq przyszto§¢ produktow Mercedes me —

rowniez z potencjalnym uwzglednieniem stron trzecich”.
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Sabine  Scheunert, wiceprezes  Mercedes-Benz  Cars  ds.
sprzedazy/marketingu produktow cyfrowych oraz IT, Mercedes-Benz AG:
,2Zmiany w rozwoju oprogramowania w ramach dziatu marketingu i sprzedazy
Mercedes-Benz pozwalajg nam zrobic kolejny wazny krok w kierunku realizacji
naszej strategii IT #TwiceAsFast. Nasze cele to przyspieszenie dziatan,
mozliwo$¢ globalnego skalowania i jeszcze silniejsza orientacja na potrzeby
klienta.  Dzieki  platformie  deweloperskiej — oferujemy  zewnetrznym
i wewnetrznym specjalistom tatwy dostep do wszystkich potrzebnych
informacji. W rezultacie pomysty na innowacyjne i intuicyjne ustugi oraz
produkty dla klientow Mercedesa nie pochodzg juz od centralnego zespotu,

ale od zdecentralizowanej, ogolnoswiatowej spofecznosci programistow”.

Gorden Wagener, dyrektor Grupy Daimler ds. designu:

Wraz  z nowg generacjg aplikacji Mercedes me kompleksowo
zaktualizowali$my naszg obecno$¢ w cyfrowym Swiecie. W ten sposdb
wyznaczamy nowy wzorzec cyfrowych do$wiadczen klientéw, jesli chodzi
o funkcjonalno$¢ i design. Podobnie jak w przypadku kazdego innego punktu
kontaktu z naszg markq nowe aplikacje powstaty zgodnie z filozofig
projektowania »zmystowej przejrzystosci« — a to zapewnia nam spojng

prezencje Mercedes-Benz we wszystkich kanatach cyfrowych”.

Dr Martin Zimmermann, wiceprezes Mercedes-Benz Cars ds. obstugi
posprzedaznej i cyfrowej sprzedazy:

,Nowe aplikacje stanowig swego rodzaju mobilne rozszerzenie naszych
samochodow - i oferujg naszym klientom przydatne cyfrowe ustugi. Aplikacja

Mercedes me stuzy za {acznik pomiedzy uzytkownikiem a pojazdem,
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zapewniajgc mu dostep do cyfrowego $wiata Mercedes-Benz — w dowolnym
momencie i miejscu. Dzigki Mercedes me Store klient jest zawsze na biezgco
Z nowymi produktami i moze w kazdej chwili bez trudu skorzystac z kolejnych
ustug. Z kolei aplikacjia Mercedes me Service oferuje wszystko, czego

potrzeba do przeprowadzenia bezproblemowej konserwacji samochodu”.

Gregor Zetsche, dyrektor operacyjny MBition GmbH:

,Nowa aplikacia Mercedes me to dowdd na moZliwosci, jakie daje
przeksztatcenie Daimlera w firme programistyczng. Nasz zespot programistow
w MBition opracowat jq w Scistej wspofpracy z programistami Daimlera.
Za caty proces rozwoju aplikacji Mercedes me, od koncepcji az do

wprowadzenia na rynek, odpowiada wielofunkcyjny zespot’.

Kontakt:

Tomasz Mucha

e-mail: tomasz.mucha@daimler.com
tel. +48 22 31272 22

Mercedes-Benz AG w skrocie

Mercedes-Benz AG odpowiada za globalng dziatalno$¢ biznesowg Mercedes-Benz Cars i Mercedes-Benz Vans,
zatrudniajac na calym $wiecie ponad 173 000 pracownikow. Prezesem Zarzadu Mercedes-Benz AG jest Ola
Kallenius. Firma koncentruje sie na rozwoju, produkciji i sprzedazy samochoddw osobowych i dostawczych oraz
ustug. Ponadto, dzieki swoim pionierskim innowacjom, aspiruje do miana lidera w dziedzinie tgcznosci,
zautomatyzowanej jazdy oraz alternatywnych uktadéw napedowych. Gama produktéw obejmuje marke
Mercedes-Benz wraz z submarkami Mercedes-AMG, Mercedes-Maybach i Mercedes me, a takze marke smart
oraz marke produktowo-technologiczng w segmencie elektromobilnosci — EQ. Mercedes-Benz AG jest jednym z
najwigkszych producentéw osobowych aut premium. W 2019 r. sprzedat blisko 2,4 miliona samochodow
osobowych i ponad 438 tysiecy pojazdoéw dostawczych. W swoich dwéch segmentach biznesowych stale rozwija
Swiatowa sie¢ produkcyjna, liczaca ponad 40 zaktadow na czterech kontynentach, a jednocze$nie przygotowuje

sie do spetnienia wymogow w zakresie elektromobilnosci. W tym samym czasie, na trzech kontynentach, firma
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buduje globalng sie¢ produkcji akumulatoréw. Decydujacg role w obu segmentach odgrywajg dziatania
zrownowazone. Dla Mercedes-Benz AG zréwnowazony rozwoj oznacza generowanie wartosci trwatej dla
wszystkich interesariuszy: klientéw, pracownikéw, inwestordw, partnerdw biznesowych oraz catego
spoteczenstwa. Podstawe stanowi tu zréwnowazona strategia biznesowa Daimlera, w ramach ktorej firma bierze
odpowiedzialno§¢ za ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne skutki swojej dziatalnoSci biznesowej z

uwzglednieniem catego taricucha wartosci.
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