) Mercedes-Benz

Kazdy potencjalny nabywca moze utworzy¢ swdj profil Mercedes me i
zapisywac witasne konfiguracije

Najnowsza generacja konfiguratora nowych
Mercedesow — spdjna podroéz z internetu do salonu

Mercedes-Benz Polska konsekwentnie doskonali narzedzia pozwalajace
klientom na komfortowe ,,zaprojektowanie” swojego nowego samochodu
zgodnie z ich oczekiwaniami. Najnowsza generacja konfiguratora
osobowych Mercedesow oferuje szereg funkcjonalnosci, ktére pozwalaja
ograniczy¢ liczbe wizyt w salonie i w zaciszu wilasnego domu
przygotowa¢ konfiguracje wymarzonego auta - jedna lub kilka,
a nastepnie zapisa¢ je w swoim wlasnym, bezptatnym profilu. Nowy
konfigurator wspélnie z aplikacja Mercedes me tworzy cyfrowy
ekosystem, ktorego zadaniem jest towarzyszenie klientowi w catej jego
»podrézy”, od wyboru pojazdu az po zakup i eksploatacje — w sposdb

mozliwie elastyczny, intuicyjny i wygodny.

Z badan wynika, ze uzytkownicy poswiecajg srednio 3 miesigce na podjecie
decyzji o zakupie nowego samochodu i w tym czasie kilkakrotnie odwiedzajg
punkty kontaktowe w $wiecie online oraz salony sprzedazy. W ramach swojej
inicjatywy ,Best Customer Experience 4.0" Mercedes-Benz chce sprosta¢
indywidualnym wymaganiom klientow w typowym dla marki, wysokim
standardzie. Jednym z jej zatozen jest dostarczenie spojnych narzedzi, dzieki
ktorym zakup i eksploatacja samochodu bedg odbywaC sie w mozliwie
wygodnej, dopasowanej do potrzeb formie — z naciskiem na swobodg,

wykorzystanie urzagdzen mobilnych oraz zdalny kontakt.
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Jednym z tych narzedzi jest najnowsza, czwarta generacja konfiguratora
nowych samochoddéw osobowych Mercedes-Benz, ktéra juz po kilku
kliknieciach zwraca uwage sprawnym dziataniem i przejrzystym interfejsem.
W poréwnaniu do poprzedniej wersji jest 3-krotnie szybsza, a do tego oferuje
lepszg nawigacje oraz funkcjonalnosci dopasowane do poszczegdlnych serii

modelowych.

Konfigurator jest jednak tylko jednym z elementéw ,podrézy” klienta, ktora
trwa od wyboru auta przez zakup i jego eksploatacje. Teraz podréz ta jest
jeszcze bardziej harmonijna. Klienci mogg bowiem zapisywac stworzone
konfiguracje samochodéw na swoim profilu Mercedes me. Jego utworzenie
jest szybkie i bezptatne — i nie wymaga posiadania ani Mercedesa, ani

zadnego innego samochodu.

Osobisty profil Mercedes me oferuje zresztg znacznie wiecej funkcjonalnosci —
pozwala zlokalizowa¢ najblizszego dealera i zdalnie uméwi¢ sie na jazde
probng, a ponadto dostarcza ciekawych informacji na temat konfigurowanych
modeli w postaci tekstow, zdjec i filmow. Posiadaczom aut Mercedes-Benz
pozwala z kolei m.in. zarzadza¢ statusem samochodu oraz dostepnymi

ustugami.

W ten sposdb wymarzonego Mercedesa mozna skonfigurowaé na rozne
sposoby, w zaciszu wiasnego domu lub biura. Zapisane konfiguracje mozna
pordbwnywac i opatrywa¢ notatkami, a nastepnie zaprezentowa¢ doradcy

handlowemu - oszczedzajgc czas i ograniczajac liczbe wizyt w salonie.
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Aplikacja Mercedes me przydaje si¢ tez po zakupie samochodu - moze

towarzyszy¢ jego posiadaczce lub posiadaczowi przez caty okres eksploatacii.

Narzedzia internetowe Mercedes-Benz juz dzis pozwalajg na odbycie spojnej
,podrézy” klienta, poczawszy od $wiata online az do rzeczywistosci offline —
czyli do salonu i serwisu. Udoskonalong koncepcje konfiguratora doceniajq
sami uzytkownicy: po jego wprowadzeniu liczba ukoriczonych konfiguracii
zwiekszyta o ok. 25%. Zapisy na jazdy testowe wzrosty 3-krotnie, a zapytania

przestane do dealeréw — o ponad 2 razy.

Kontakt dla mediow:

Tomasz Mucha

e-mail: tomasz.mucha@daimler.com
tel. +48 22 31272 22

Mercedes-Benz AG w skrocie

Mercedes-Benz AG odpowiada za globalng dziataino$¢ biznesowg Mercedes-Benz Cars i Mercedes-Benz Vans,
zatrudniajac na catym $wiecie ponad 173 000 pracownikéw. Prezesem Zarzadu Mercedes-Benz AG jest Ola
Kallenius. Firma koncentruje sie na rozwoju, produkciji i sprzedazy samochoddw osobowych i dostawczych oraz
ustug. Ponadto, dzieki swoim pionierskim innowacjom, aspiruje do miana lidera w dziedzinie tacznosci,
zautomatyzowanej jazdy oraz alternatywnych uktadéw napedowych. Gama produktéw obejmuje marke
Mercedes-Benz wraz z submarkami Mercedes-AMG, Mercedes-Maybach i Mercedes me, a takze marke smart
oraz marke produktowo-technologiczng w segmencie elektromobilnosci — EQ. Mercedes-Benz AG jest jednym z
najwiekszych producentéw osobowych aut premium. W 2019 r. sprzedat blisko 2,4 miliona samochodow
osobowych i ponad 438 tysiecy pojazdéw dostawczych. W swoich dwdch segmentach biznesowych stale rozwija
Swiatowq sie¢ produkcyjna, liczaca ponad 40 zaktadéw na czterech kontynentach, a jednoczesnie przygotowuje
sie do spetnienia wymogow w zakresie elektromobilnosci. W tym samym czasie, na trzech kontynentach, firma
buduje globalng sie¢ produkcji akumulatoréw. Decydujaca role w obu segmentach odgrywajg dziatania
zrownowazone. Dla Mercedes-Benz AG zréwnowazony rozwoj 0znacza generowanie wartosci trwatej dla
wszystkich interesariuszy: klientéw, pracownikéw, inwestorow, partneréw biznesowych oraz catego

spofeczenstwa. Podstawe stanowi tu zrownowazona strategia biznesowa Daimlera, w ramach ktorej firma bierze
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odpowiedzialno$¢ za ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne skutki swojej dziatalnosci biznesowej z

uwzglednieniem catego taricucha wartosci.
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