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Mercedes-Benz przenosi sterowanie gtosowe w samochodzie na nowy poziom -
dzieki ChatGPT

e Korzystajac z ustugi Microsoft Azure OpenAl Service, Mercedes-Benz wprowadza ChatGPT
do samochodoéw z systemem MBUX uzytkowanych przez klientéw ze Stanéw Zjednoczonych

e Prywatnos$¢ danych i procesy IT zarzadzane przez Mercedes-Benz

e Program beta od 16 czerwca 2023 r.

Mercedes-Benz poszerza wykorzystanie sztucznej inteligencji i integruje ja
ze sterowaniem gtosowym w swoich samochodach. Dzieki dodaniu ChatGPT obstuga gtosowa ,Hej
Mercedes” stanie sie jeszcze bardziej intuicyjna. Opcjonalny program beta rozpoczat sie 16 czerwca 2023 r.
w Stanach Zjednoczonych i jest dostepny dla ponad 900 000 samochoddw wyposazonych w system
informacyjno-rozrywkowy MBUX.

Klienci moga uczestniczy¢ w programie za posrednictwem aplikacji Mercedes me lub bezposrednio
z samochodu, korzystajgc z polecenia ,Hej Mercedes, chce dotaczyé do programu beta” (pod warunkiem
aktywacji odpowiednich ustug Mercedes me connect). Jego wdrozenie odbywa sie bezprzewodowo. Mercedes-
Benz integruje ChatGPT za posrednictwem ustugi Azure OpenAl Service, wykorzystujgc mozliwosci chmury
Microsoft oraz platformy AL

Uzupetnienie obstugi gtosowej ,,Hej Mercedes”

Asystent gtosowy Mercedes-Benz wyznaczyt juz branzowe standardy i jest znany ze swojej intuicyjnej obstugi
oraz pokaznej gamy polecen. Kierowca i pasazerowie mogg otrzymywac informacje sportowe oraz pogodowe,
uzyskiwac odpowiedzi na pytania dotyczace otoczenia, a nawet sterowac inteligentnym domem.

ChatGPT kompletuje funkcjonalno$é intuicyjnego sterowania gtosowego ,Hej Mercedes”. Podczas gdy
wiekszos¢ asystentdw gtosowych ogranicza sie do predefiniowanych zadan i odpowiedzi, ChatGPT wykorzystuje
rozlegty model jezykowy do znaczacej poprawy rozumienia naturalnego jezyka oraz poszerzenia tematow,
na ktore jest w stanie odpowiadac.

Mercedes-Benz taczy to, co najlepsze z obu Swiatow, wzbogacajgc sprawdzone dane obstugi gtosowej systemu
MBUX o bardziej naturalny format dialogdw ChatGPT. Uzytkownicy moga korzystac z asystenta gtosowego, ktory
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Wiecej informacji na temat oficjalnego zuzycia paliwa i oficjalnych warto$ci emisji CO, nowych samochoddéw osobowych mozna znalezé w ,,Przewodniku
po zuzyciu paliwa, emisjach CO, i zuzyciu energii elektrycznej” dla nowych samochoddw osobowych, bezptatnie dostepnym we wszystkich punktach
sprzedazy
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nie tylko reaguje na naturalnie formutowane polecenia, ale potrafi rowniez prowadzi¢ rozmowy. Juz wkrotce
bedzie on w stanie udzieli¢ wyczerpujacej odpowiedzi na pytanie o szczegdty celu podrdzy, nowy przepis
na obiad lub o inne ztozone kwestie - wszystko bez odrywania dtoni od kierownicy i wzroku od drogi.

Mercedes-Benz zapewnia prywatnos¢ danych

Integracje ChatGPT umozliwia wspdtpraca z firma Microsoft. Dzieki ustudze Azure OpenAl Service
Mercedes-Benz wykorzystuje wielkoskalowe generatywne modele sztucznej inteligencji OpenAl w potgczeniu
z zabezpieczeniami, prywatnos$cia i niezawodnoscig platformy Azure. Producent luksusowych samochoddw
ze Stuttgartu zachowuje przy tym petng kontrole nad procesami IT w tle. Dane zebrane w trakcie wydawania
polecen gtosowych trafiajg do inteligentnej chmury Mercedes-Benz, gdzie sg anonimizowane i analizowane.

Ochrona danych ma w Mercedes-Benz najwyzszy priorytet. Klienci zawsze wiedzg, jakie informacje sg zbierane
i w jakim celu, i majag swobode podejmowania decyzji. Mercedes-Benz chroni wszystkie dane klientéw przed
manipulacjg oraz niewtasciwym wykorzystaniem.

JIntegracja ChatGPT wspdlnie z Microsoftem w naszym kontrolowanym srodowisku chmurowym to kamien
milowy na naszej drodze do uczynienia Mercedesdw centrum cyfrowego zycia naszych klientéw. Dzieki
mozliwosciom ChatGPT program beta ulepsza istniejace funkcje »Hej Mercedes«, takie jak zapytania
nawigacyjne czy pogodowe. W ten sposdb staramy sie wspiera¢ rozmowy poprzez naturalny dialog i mozliwosé
odpowiadania na dodatkowe pytania. Nasi klienci zawsze mogg na nas polegac, jesli chodzi o najlepsza mozliwg
ochrone prywatnosci ich danych. To wszystko ma jeden naczelny cel: przedefiniowanie relacji
z ich Mercedesem” - powiedziat Markus Schafer, cztonek zarzgdu Mercedes-Benz Group AG, dyrektor ds.
technologii, odpowiedzialny rozwdj i zaopatrzenie.

Mercedes-Benz daje klientom mozliwos¢ wyprébowania najnowszych technologii w swoich pojazdach. Oczekuje
sie, ze skoncentrowany na Stanach Zjednoczonych program beta potrwa trzy miesigce. W rezultacie programisci
Mercedes-Benz uzyskajg pomocny wglad w konkretne wymagania, a to pozwoli im precyzyjnie ustali¢ priorytety
dla dalszego rozwoju sterowania gtosowego. Wyniki programu beta zostang wykorzystane do udoskonalania
asystenta gtosowego i okreslenia strategii wdrazania duzych modeli jezykowych na innych rynkach.

ChatGPT zgodny z zasadami Mercedes-Benz Al

GPT oznacza ,Generative Pre-trained Transformer” - rodzine duzych modeli jezykowych, ktére zostaty
przygotowane w zakresie tworzenia lub podsumowywania tekstow, odpowiadania na pytania, ttumaczenia
jezykow, a nawet generowania kodu programowania. ChatGPT bazuje na zaawansowanej sieci neuronowej
opracowanej przez amerykanskie laboratorium badawcze OpenAl.

Podejscie Mercedes-Benz do integracji ChatGPT jest zgodne z firmowymi zasadami sztucznej inteligencji. Cel:
zapewni¢ klientom korzysci ptyngce z innowacyjnych rozwigzan sztucznej inteligencji (AI). Producent
luksusowych samochoddw bacznie obserwuje potencjalne zagrozenia, a system bedzie stale ulepszany
z korzyscig dla wszystkich klientéw. Odpowiedzialne podejécie do generatywnych rozwigzan Al jest dla
Mercedes-Benz najwyzszym priorytetem.

Kontakt dla mediow:
Tomasz Mucha, tel. +48 22 312 72 22, e-mail: tomasz.mucha@mercedes-benz.com

Najwazniejsze informacje o Mercedes-Benz AG
Mercedes-Benz Group AG jest jedng z odnoszacych najwieksze sukcesy firm motoryzacyjnych na swiecie. Dzigki Mercedes-Benz AG grupa jest jednym
z wiodacych $wiatowych dostawcéw wysokiej klasy samochodéw osobowych i aut dostawczych z segmentu premium. Mercedes-Benz Mobility AG
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oferuje finansowanie, leasing, subskrypcje oraz wynajem pojazddw, zarzadzanie flota, cyfrowe ustugi tadowania i ptatnosci, posrednictwo
ubezpieczeniowe, a takze innowacyjne ustugi z zakresu mobilnosci. Zatozyciele firmy, Gottlieb Daimler i Carl Benz, przeszli do historii, gdy w 1886 r.
wynalezli samochdd. Mercedes-Benz - jako pionier samochodowej inzynierii - postrzega ksztattowanie przysztosci mobilnosci w bezpieczny i
zréwnowazony sposob zaréwno jako swoja motywacje, jak i obowigzek. Firma koncentruje sie zatem na innowacyjnych i ekologicznych rozwigzaniach
technicznych oraz technologiach, jak réwniez na budowie bezpiecznych, doskonatych pojazddw, urzekajacych i inspirujacych. Mercedes-Benz nadal
systematycznie inwestuje w rozwéj efektywnych uktadéw napedowych i wyznacza kurs na catkowicie elektryczna przysztos$é: marka spod znaku
tréjramiennej gwiazdy dazy do tego, by do 2030 r., o ile pozwolg na to warunki rynkowe, przej$é na napedy w petni elektryczne. Przechodzac od
priorytetu pradu do koncepcji ,tylko prad”, wiodacy na $wiecie koncern motoryzacyjny przyspiesza swoj rozwoj w kierunku catkowicie elektrycznej,
opartej na oprogramowaniu przysztosci. Jego wysitki koncentruja sie réwniez na inteligentnej tacznosci pojazdéw, autonomicznej jezdzie i nowych
koncepcjach mobilnosci. Mercedes-Benz traktuje to bowiem jako swoja aspiracje oraz zobowigzanie do wywigzywania sie z odpowiedzialnosci wobec
spoteczenstwa i Srodowiska. Firma sprzedaje swoje pojazdy i $wiadczy ustugi niemal we wszystkich krajach $wiata, a jej zaktady produkcyjne znajduja
sie w Europie, Ameryce Potnocnej i tacinskiej, Azji oraz Afryce. Oprécz Mercedes-Benz, najcenniejszej luksusowej marki motoryzacyjnej na $wiecie
(zrédto: badanie Interbrand, 3.11.2022 r.), portfolio obejmuje marki: Mercedes-AMG, Mercedes-Maybach, Mercedes-EQ i Mercedes me, a takze marki
Mercedes-Benz Mobility: Mercedes-Benz Bank, Mercedes-Benz Financial Services oraz Athlon. Spétka jest notowana na gietdach we Frankfurcie i
Stuttgarcie (symbol MBG). W 2022 r. grupa zatrudniata okoto 170 000 pracownikdw i sprzedata okoto 2,5 miliona pojazddw. Jej przychody wyniosty
150,0 mld euro, a EBIT - 20,5 mld euro.
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