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Polskie salony Mercedes-Benz ponownie najlepsze w najwiekszym niezaleznym badaniu jakosci obstugi

e Autoryzowane salony sieci Mercedes-Benz Polska juz po raz trzeci z rzedu zajety pierwsze miejsce
w Wielkim Teécie Salondéw magazynu ,Auto Swiat”

e Audytorzy magazynu jako tajemniczy klienci wszechstronnie sprawdzili jako$¢ obstugi w polskich
salonach sprzedazy nowych aut, odwiedzajgc 321 takich placéwek

e W przypadku kazdego salonu oceniono kilkadziesigt parametréw, ktore sktadaja sie na trzy kategorie:
organizacja salonu, obstuga klienta, jazda testowa

e Marka Mercedes-Benz zajeta pierwsze miejsce wsrdod 24 badanych marek, w tym 8 premium, z ogoélnym
wynikiem 94,3%; organizacje salonéw oceniono srednio na ponad 99%, obstuge klienta - na 92,6%
(najwyzsza ocena w badaniu), a jazde testowa - na ponad 98%

e Mercedes-Benz Auto-Studio w todzi wsréd salondw nr 1 Polsce, z wynikiem okragtych 100%, szereg
salondow wzorcowych ocenionych na ponad 90%

Tradycja zobowigzuje - Mercedes-Benz utrzymuje sie na pozycji lidera innowacji i jakosci nie tylko w budowie
samochododw, ale rowniez w obszarze obstugi klienta. Niemal wszystkie krajowe placowki dealerskie spetniaja
juz najnowsze globalne standardy producenta luksusowych aut pod wzgledem najnowoczesniejszej, przyjaznej
Srodowisku infrastruktury. To element holistycznej koncepcji, na ktorg sktadajg sie zaréwno odpowiednio
przystosowane obiekty, drobiazgowe przeszkolenie doradcow, jak i nowatorskie narzedzia online. Cel: zabraé
klienta w spersonalizowang podréz w swiat ekskluzywnej mobilnosci Mercedesa. Teraz najwyzsze standardy
obstugi polskich salonéw Mercedes-Benz zostaty po raz kolejny docenione przez niezaleznych ekspertdw.

,Bardzo sie ciesze, ze Mercedes-Benz Polska po raz kolejny triumfuje w Wielki Tescie Salonow magazynu »Auto
Swiat«. To dobitne potwierdzenie, Ze nasze sukcesy sprzed roku i dwdch lat nie byly incydentem, a takze
nagroda za ciezka prace nad dochowaniem najwyzszych standardow obstugi i aktualizacja infrastruktury naszef
sieci. Zwyciestwo w Wielkim Tescie Salondw przede wszystkim stanowi jednak gwarancje dla klientow - Ze
kupujgc Mercedesa, moga liczy¢ na szczegolne traktowanie [ oprawe, godne najstarszego producenta
luksusowych aut na swiecie. Dziekuje wszystkim pracownikom naszej sieci za ich codzienna, sumiennag prace.
Stawiamy na ludzi z pasja, ktorzy sa w stanie przekazac entuzjazm dla marki Mercedes-Benz i zapewnic swoim
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Wiecej informacji na temat oficjalnego zuzycia paliwa i oficjalnych warto$ci emisji CO, nowych samochodéw osobowych mozna znalezé w ,,Przewodniku
po zuzyciu paliwa, emisjach CO, i zuzyciu energii elektrycznej” dla nowych samochoddw osobowych, bezptatnie dostepnym we wszystkich punktach
sprzedazy

i od Deutsche Automobil Treuhand GmbH, pod adresem www.dat.de.
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klientom spersonalizowana opieke, ktdra nierzadko procentuje wieloletnia lojalnoscia. I nie zamierzamy
spoczywac na laurach” - powiedziat Marcin Kwoka, Head of Market Operations Mercedes-Benz Polska.

Autoryzowane salony i serwisy Mercedes-Benz w Polsce odpowiadajg na zmieniajgce sie potrzeby i styl zycia
klientow, ktorzy cenig dzis swobodny kontakt w dogodnym dla nich czasie, czesto z wykorzystaniem narzedzi
online. Wyzwania, jakie rodzi motoryzacyjna transformacja w kierunku elektromobilnosci, a takze rozbudowana
oferta produktéow finansowych i rosngcy potencjat personalizacji samochoddéw wymagaja wszechstronnie
przeszkolonych doradcdw, ktérzy precyzyjnie doradzg potencjalnemu nabywcy wtasciwy model samochodu
oraz optymalne rozwigzania zakupowe.

Kluczowa role odgrywa tu indywidualne podejscie do klienta, ktére bazuje przede wszystkim na zaufaniu do
marki oraz do jej personelu. Pracownicy Mercedes-Benz Polska z dziatow sprzedazy przechodza regularne
szkolenia i warsztaty, tak aby mogli by¢ ekspertami w swojej dziedzinie - z naciskiem na oferte
elektromobilnosci oraz branze dobr luksusowych. Nacisk ktadzie sie na uwaznos¢ w relacjach z klientem oraz
na trafno$¢ i szybkos$¢ odpowiadania na jego potrzeby, a takze na jako$¢ kontaktu online - obstuga internetowa
ma spetniaé te same standardy, co osobiste spotkania w salonie.

Kolejnym istotnym komponentem spersonalizowanej koncepcji obstugi klienta Mercedes-Benz jest
najnowoczesniejsza infrastruktura, aktualizowana w ramach szeroko zakrojonej przebudowy obiektow
dealerskich zgodnie z najnowszymi globalnymi standardami marki - tzw. MAR. Wys$rubowane wymogi dotycza
zarowno koncepcji  architektonicznej salonu, kolorystyki oraz zastosowanych materiatéw, jak
i energooszczednych rozwigzan, odpowiadajacych na wyzwania zrownowazonego rozwoju. Obecnie spetniaja je
niemal wszystkie obiekty polskiej sieci dealerskiej, a kazdy z krajowych dealeréw Mercedesa ma juz co najmniej
jedna inwestycje w nowym standardzie. Polska nalezy pod tym wzgledem do europejskiej czotéwki i jest
absolutnym liderem w klastrze Europy Srodkowej i Wschodniej (CEE).

Organizacja przestrzeni w polskich salonach Mercedes-Benz pomaga ksztattowaé proces obstugi klienta:
odchodzi od tradycyjnego modelu ze strefg przyjecia i obstugg za biurkiem w strone przytulnego, komfortowego
wnetrza, gdzie mozna doktadnie obejrze¢ samochdd i przymierzy¢ sie do niego w kameralnej atmosferze.
Koncepcje uzupetniajg sale VIP do spotkan z klientami oraz szerokie wykorzystanie cyfrowych noénikéw, ktore
wizualizujg zamawiany pojazd w najdrobniejszych szczegdtach.

Od strony technicznej nowe i odnowione obiekty spetniajg najwyzsze wymagania w zakresie budownictwa
przyjaznego $rodowisku. Eleganckie wzornictwo tgczy sie tu ze zrownowazonymi technologiami, takimi jak
instalacje do generowania ,zielonej” energii oraz energooszczedne oswietlenie i wentylacja, a takze szybkie
stacje do tadowania pojazddw elektrycznych. Koncepcje uzupetniajg rozbudowane strefy zieleni.

Ewolucje procesu obstugi uzupetniajg zmiany w logice oferty Mercedes-Benz, z naciskiem na pakiety czesto
wybieranych dodatkdw; utatwiajg one klientowi skompletowanie samochodu marzen i poruszanie sie po bogatej
palecie opcji, a takze skonfigurowanie pojazdu online, w zaciszu wtasnego domu lub biura. Ponadto potencjalni
nabywcy majg do wyboru rozlegte mozliwosci indywidualizacji, w tym ekskluzywne elementy z programu
Manufaktur, ktore pozwalajg im wcieli¢ sie w role projektanta i stworzy¢ Mercedesa jedynego w swoim rodzaju.

Najwyzsze standardy obstugi klienta w polskich salonach Mercedes-Benz sag regularnie doceniane przez

niezaleznych audytorow. W tym roku krajowa sie¢ dealerska juz po raz trzeci zwyciezyta w Wielkim Tescie
Salondw, przeprowadzanym przez magazyn ,Auto Swiat”. Tréjramienna gwiazda zajeta pierwsze miejsce wéréd
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wszystkich 24 badanych marek (w tym 8 premium), osiggajagc doskonate wyniki we wszystkich ocenianych
kategoriach: organizacji salonu (99,1%), obstugi klienta (92,6%) oraz jazdy testowej (98,2%). W rezultacie
Mercedes-Benz uzyskat najlepszy ogdlny wynik - 94,3% przy sredniej dla marek premium wynoszacej 87,6%.
Polskie salony marki okazaty sie bezapelacyjnie najlepsze w kategorii jakosci obstugi klienta, na ktérg sktadaja
sie m.in. przyjecie klienta, badanie jego potrzeb oraz prezentacja pojazdu.

Jeden z salondéw - Mercedes-Benz Auto-Studio w todzi - otrzymat prestizowy tytut salonu nr 1 w Polsce,
osiggajac wyniki 100% w kazdej z trzech gtéwnych kategorii. Wiekszo$¢ badanych placéwek Mercedes-Benz
zdobyta ponad ocene ogdlng ponad 90% i tytut salonu wzorcowego; naleza do nich: Sobiestaw Zasada
Automotive oddziat w todzi, MB Motors oddziat w Jankach, Duda-Cars S.A. Wroctaw, Mirostaw Wrébel Opole,
Auto Frelik Torun, Danuta i Ryszard Czach Rzeszdw, Nobile Motors sp. z 0.0. Kielce, Auto Idea Warszawa. Zaden
z badanych salonéw Mercedesa nie zostat oceniony nizej niz 85%.

Wielki Test Salonow jest realizowany w Polsce regularnie od ponad 20 lat. To najwieksze badanie tego rodzaju
w naszym kraju - co roku sprawdza 30% losowo wybranych krajowych salonéw sprzedazy nowych aut danej
marki, jednak nie mniej niz 10. Wystannicy magazynu jako tajemniczy klienci odwiedzajg placéwki i oceniajg
liczne aspekty, m.in. infrastrukture obiektu, przyjecie w salonie, rozmowe z doradcg, prezentacje samochodu,
przygotowanie kompleksowej oferty i ustalenie kolejnych krokéw zmierzajgcych do zakupu auta.

Kontakt dla medidw:
Tomasz Mucha, tel. +48 698 697 222, e-mail: tomasz.mucha@mercedes-benz.com

Najwazniejsze informacje o Mercedes-Benz AG

Mercedes-Benz Group AG jest jedng z odnoszacych najwieksze sukcesy firm motoryzacyjnych na swiecie. Dzieki Mercedes-Benz AG grupa jest jednym z
wiodacych $wiatowych dostawcow wysokiej klasy samochoddw osobowych i aut dostawczych z segmentu premium. Mercedes-Benz Mobility AG oferuje
finansowanie, leasing, subskrypcje oraz wynajem pojazddw, zarzadzanie flota, cyfrowe ustugi tadowania i ptatnosci, posrednictwo ubezpieczeniowe, a
takze innowacyjne ustugi z zakresu mobilnosci. Zatozyciele firmy, Gottlieb Daimler i Carl Benz, przeszli do historii, gdy w 1886 r. wynaleZli samochdd.
Mercedes-Benz - jako pionier samochodowej inzynierii - postrzega ksztattowanie przysztosci mobilno$ci w bezpieczny i zrGwnowazony sposdb zaréwno
jako swoja motywacje, jak i obowigzek. Firma koncentruje sie zatem na innowacyjnych i ekologicznych rozwigzaniach technologicznych, jak réwniez na
budowie bezpiecznych i doskonatych pojazdéw. Mercedes-Benz nadal systematycznie inwestuje w rozwéj efektywnych uktadéw napedowych i wyznacza
kurs na catkowicie elektryczng przyszto$¢: marka spod znaku tréjramiennej gwiazdy dazy do tego, by do 2030 ., o ile pozwola na to warunki rynkowe,
przej$¢ na napedy w petni elektryczne. Przechodzac od priorytetu pradu do koncepcji ,tylko prad”, wiodacy na $wiecie koncern motoryzacyjny
przyspiesza swdj rozwdj w kierunku catkowicie elektrycznej, opartej na oprogramowaniu przysztosci. Jego wysitki koncentrujg sie réwniez na
inteligentnej tacznosci pojazddw, autonomicznej jezdzie i nowych koncepcjach mobilnosci. Mercedes-Benz traktuje to bowiem jako swoja aspiracje oraz
zobowigzanie do wywigzywania sie z odpowiedzialno$ci wobec spoteczenstwa i Srodowiska. Firma sprzedaje swoje pojazdy i $wiadczy ustugi niemal we
wszystkich krajach $wiata, a jej zaktady produkcyjne znajdujg sie w Europie, Ameryce Pétnocnej i tacinskiej, Azji oraz Afryce. Oprécz Mercedes-Benz,
najcenniejszej luksusowej marki motoryzacyjnej na $wiecie (Z2rédto: badanie Interbrand, 3.11.2022 r.), portfolio obejmuje marki: Mercedes-AMG,
Mercedes-Maybach, Mercedes-EQ i Mercedes me, a takze marki Mercedes-Benz Mobility: Mercedes-Benz Bank, Mercedes-Benz Financial Services oraz
Athlon. Spétka jest notowana na gietdach we Frankfurcie i Stuttgarcie (symbol MBG). W 2022 r. grupa zatrudniata okoto 170 000 pracownikdw i sprzedata
okoto 2,5 miliona pojazddéw. Jej przychody wyniosty 150,0 mld euro, a EBIT - 20,5 mld euro.
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