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Sprintery w firmie Hi-Tec i Kramat: flota w dobrych rekach

140 Sprinteréw dwéch wyszkowskich firm: Hi-Tec i Kramat rozwozi leki i inne towary wymagajgce
kontrolowanej temperatury po catej Europie. W tej branzy przewidywalnos¢ i niezawodnosé to podstawa,
dlatego witasciciele — Andrzej Sieklucki i Mateusz Kraszewski — postawili na umowy serwisowe Mercedes-Benz.

Firma transportowa Kramat z Wyszkowa powstata siedem lat temu - jako kolejna w tej branzy w rodzinie
Mateusza Kraszewskiego. - Kilka lat przede mng, kiedy bytem jeszcze na studiach, dziatalno$¢ o tym
samym profilu pod nazwg Hi-Tec zatozyt mdj brat Andrzej - obaj pochodzimy tez z rodziny o tradycjach
transportowych - opowiada zatozyciel Kramatu. - Teraz pracujemy razem z bratem, mamy biura w jednym
budynku oraz identyczng, w 100 proc. opartg na marce Mercedes-Benz flote samochoddw: kazdy z nas ma
po 70 Sprinterdw, tak wiec tacznie dysponujemy 140 pojazdami.

Obie firmy zajmuja sie doktadnie tg samg dziatalnoscia: transportem miedzynarodowym w kontrolowanej
temperaturze, skoncentrowanym na branzy farmaceutycznej oraz tadunkach o wysokiej wartosci, takich
jak elektronika, kosmetyki - to ok. 94% wszystkich zlecen. Obstuga takich klientéw wymaga najwyzszej
mozliwej pewnosci, ze ich towar zostanie dostarczony bez zadnych zaktdcen, szczegdlnie takich, ktore
mogtyby zagrozi¢ temperaturze, w jakiej jest przewozony. Pojazdy firmy Kramat przejezdzaja rocznie 200-
250 tys. km, dlatego z jednej strony muszg by¢ mozliwie bezawaryjne, a z drugiej mie¢ zapewniong opieke
serwisowg na najwyzszym poziomie. Dla obydwu braci odpowiedzig na takie wyzwanie byt Sprinter z
umowa serwisowg obstugiwang przez dealera Mercedes-Benz, firme Auto Partner Jan Garcarek i Andrzej
Garcarek.

Bezpieczni w kazdej trasie

Zabudowane izotermg Sprintery z logo Kramat dostarczajg leki i inne towary wymagajgce statej
temperatury do kazdego zakatka Europy - od Turcji i Cypru przez Malte po Islandie. - Zanim wybuchta
wojna jezdzilismy tez do Azji: do Kazachstanu i Gruzji - opowiada Mateusz Kraszewski. - Teraz musielisSmy
sie ograniczy¢ do Europy. Jednym z powoddw, dla ktérych zbudowalismy nasza flote na Sprinterach, jest
rozbudowana sie¢ serwisowa Mercedesa, ktéra zapewnia nam poczucie bezpieczenstwa gdziekolwiek
jestesmy. To takze sygnat dla naszych kontrahentow, ze majg do czynienia z firma, ktéra powaznie
podchodzi do jakosci - w tym sektorze transportu to kluczowy parametr, a na zaufanie pracuje sie tu latami.
Przez caty, trwajacy 3-4 lata cykl uzytkowania Sprintery wyszkowskiej firmy przejezdzajg ok. 700 tys. km.
Tak intensywna eksploatacja wymaga systematycznej opieki serwisowej i jednoczesnie ze wzgledu na
specyfike transportu - gotowosci do reagowania w razie jakiejkolwiek awarii powodujacej przestéj. - Od
kilku lat partnerem, ktéry sprawia, ze mozemy spac spokojnie, jest nasz dealer, firma Auto Partner Jan
Garcarek i Andrzej Garcarek - mdéwi Mateusz Kraszewski. - Mechanicy, ktérzy opiekujg sie naszg flotg,
zawsze dziataja tam proaktywnie i jesli podczas przegladu widza, ze jaka$ czes¢ niedtugo moze sprawié
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problem, wymieniajg jg prewencyjnie na nowa - to dla nas bardzo wazne, bo daje wiekszg pewnos¢, ze
unikniemy przykrych niespodzianek w trasie.

Przy takiej ilosci zlecen i kilkutygodniowych trasach awarie zawsze mogg sie jednak zdarzy¢, a wtedy
kluczowe staje sie jak najszybsze znalezienie pomocy. - W ramach umdw serwisowych mamy m.in.
zagwarantowang w catej Europie ustuge MobiloVan: bezptatny transport lawetg do serwisu, co czasem ma
dla nas priorytetowe znaczenie ze wzgledu na koniecznos¢ utrzymania statej temperatury w zabudowie -
wyjasnia Mateusz Kraszewski. - Druga kwestia, to fakt, ze nasz dealer nie raz ratowat nas z opres;ji,
dostarczajgc btyskawicznie jaka$ cze$¢ np. do serwisu we Francji, ktéremu sprowadzenie jej zajetoby
wielokrotnie wiecej czasu. Dzieki temu nasz pojazd wracat do pracy po trzech dniach, a nie np. po miesigcu.
Biorac pod uwage wartos$¢ naszych zlecen oraz to, ze zaufanie klienta mozna tu tatwo straci¢ przez jeden
btad, takie niestandardowe wsparcie jest dla nas bezcenne. Wiemy, ze po prostu mozemy liczy¢ na pomoc
w kazdej sytuacji.

Ekonomicznos¢ warta swojej ceny

Drugim argumentem, ktéry zadecydowat o wyborze marki dla swojej floty, byta ekonomiczno$é. - Moze to
dziwnie brzmi w kontekscie takiej marki jak Mercedes-Benz, ale kupujac samochody do transportu, w
kalkulacji trzeba uwzgledni¢ nie tylko cene zakupu, a wszystko co sie wigze z eksploatacjg - wyjasnia
wtasciciel Kramatu. - Wartos$¢ naszych tadunkéw i ewentualne straty wynikajace z ich uszkodzenia sg na
tyle wysokie, ze optaca sie zainwestowaé w pojazdy premium, o niskiej awaryjnosci, oraz profesjonalng
opieke serwisowg. Dlatego tez po uptywie gwarancji wykupujemy kolejne pakiety przeglagddow: to nam daje
pewnosé, ze samochody sg naprawde zadbane, kierowcy i tadunki bezpieczne, a koszty stajg sie bardziej
przewidywalne. Dodatkowo wartos$¢ rezydualna tak serwisowanego pojazdu pozostaje na odpowiednim
poziomie - nabywca wie, co kupuje, wie, ze samochdd ma oryginalne czesci i zajmowali sie nim
profesjonalisci.

Flota Kramatu i Hi-Tecu sktada sie ze Sprinteréw w réznych wersjach silnikowych. - Kiedy zaczynalismy
budowac flote, kupowaliSmy model z wyjatkowo wytrzymatym silnikiem diesla V6 o pojemnosci 3.0 | -
mowi Mateusz Kraszewski. - Obecnie dostepny silnik OM654 o pojemnosci 2.0 | jest z kolei duzo
oszczedniejszy: zuzycie paliwa spadto nam o 15-20%, co przy takich trasach jak nasze oznacza realnie
nizsze koszty. Podsumowujgc - Mercedes okazat sie dla nas najbardziej ekonomicznym wyborem, a
testowali$my tez inne.

Nowoczesne narzedzie pracy

Flota ztozona z nowych, dobrze wyposazonych i objetych profesjonalng opiekg serwisowg Sprinteréw jest
takze zacheta dla kierowcow, co dzis, kiedy firmy borykaja sie z ich niedoborem, ma znaczenie. - Nasze
Sprintery maja bardzo dobre wyposazenie, ktére obejmuje przede wszystkim: automatyczng skrzynie
9GTronic, klimatyzacje, komfortowy fotel kierowcy, liczne systemy bezpieczenstwa, takie jak ATTENTION
ASSIST, asystent bocznego wiatru, aktywny asystent uktadu hamulcowego, a do tego swiatta drogowe LED
High Performance - méwi Mateusz Kraszewski. - Podczas rekrutacji kierowcow informacja o takiej flocie
jest waznym argumentem.

Zaréwno firma Kramat, jak i jej siostrzana, czy tez raczej braterska firma Hi-Tec, nastawione sg na ciggty
rozwdj w wymagajacej wysokiej jakosci ustug branzy. Srodkiem do tego celu jest m.in. nowoczesna flota,
optymalne zarzadzanie kosztami jej eksploatacji i dbato$¢ o bezpieczenstwo - kierowcdw, tadunkdw i
pojazdow. - To wszystko znalezliSmy u naszego dealera i dlatego tam kupujemy i serwisujemy nasze
Sprintery. Wiemy dobrze, ile pracy trzeba wtozy¢ w zbudowanie zaufania klienta, a w transporcie wyzwan
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nie brakuje: kazdy dzien wyglada inaczej. Tym bardziej wiec doceniamy pewno$c¢ i spokdj, ktéry zyskalismy,
powierzajgc naszg flote specjalistom - nam pozostaje rozwija¢ nasz biznes.

Kontakt dla mediow:
Magda Stoniewska, tel. 698 697 227, email: magda.sloniewska@mercedes-benz.com

Najwazniejsze informacje o Mercedes-Benz Group AG

Mercedes-Benz Group AG to jeden z odnoszacych najwieksze sukcesy koncerndw motoryzacyjnych na $wiecie. Grupa obejmujaca Mercedes-Benz AG jest
jednym z najwiekszych oferentéw samochodéw osobowych luksusowych i klasy premium oraz samochoddéw dostawczych. Mercedes-Benz Mobility AG
oferuje kredyty, leasing, abonamenty samochodowe, wynajem samochoddw, zarzadzanie flota, ustugi cyfrowe zwigzane z tadowaniem i ptatnosciami,
posrednictwo w zakresie ubezpieczen oraz innowacyjne ustugi mobilnosciowe. Zatozyciele firmy, Gottlieb Daimler i Carl Benz, przeszli do historii, konstruujac
w 1886 roku pierwszy samochdd. Motywacja i zobowigzaniem dla Mercedes-Benz, jako pioniera motoryzacji, jest ksztattowanie przyszto$ci mobilnosci
w sposdb bezpieczny i zgodny z ideg zréwnowazonego rozwoju. Firma stawia przy tym na innowacyjne i zielone technologie oraz na bezpieczne, wysokiej
jakosci pojazdy, ktére fascynuja i zachwycaja. Mercedes-Benz nieprzerwanie inwestuje w rozwdj wydajnych napedéw oraz wyznacza kierunek ku catkowicie
elektrycznej przysztosci: Marka z tréjramienng gwiazda dazy do osiagniecia celu, jakim jest motoryzacja w petni elektryczna - wszedzie tam, gdzie pozwola
na to warunki rynkowe. Obierajgc ten strategiczny cel - przejscie od ,Electric first” do ,Electric only” - Mercedes-Benz przyspiesza transformacje prowadzaca
do motoryzacji bezemisyjnej i opartej na oprogramowaniu. Ponadto przedsiebiorstwo intensywnie rozwija rozwiazania w zakresie inteligentnej tagcznosci
sieciowej swoich pojazdéw i autonomicznej jazdy, a takze nowe koncepcje mobilnosci. Odpowiedzialno$¢ za spoteczenstwo i $Srodowisko naturalne
Mercedes-Benz postrzega jako wyzwanie oraz zobowiazanie. Mercedes-Benz oferuje swoje pojazdy i ustugi w niemal wszystkich krajach swiata, a jego
zaktady produkcyjne zlokalizowane sg w Europie, Ameryce Pdtnocnej i tacinskiej, Azji oraz Afryce. Opréocz Mercedes-Benz, najcenniejszej na Swiecie
luksusowej marki motoryzacyjnej (zrodto: badanie Interbrand, 20.10.2021 r.), oraz Mercedes-AMG, Mercedes-Maybach, Mercedes EQ i Mercedes me,
portfolio marek obejmuje rowniez marki Mercedes-Benz Mobility: Mercedes-Benz Bank, Mercedes-Benz Financial Services i Athlon. Przedsiebiorstwo
notowane jest na gietdach we Frankfurcie i Stuttgarcie (skrét gietdowy MBG). W 2020 roku koncern zatrudniat tacznie ok. 288 500 pracownikdw i sprzedat
2,8 mln pojazdéw. Obroty w tym okresie ksztattowaty sie na poziomie 154,3 mld euro, a zysk operacyjny EBIT wynidst 6,6 mld euro.
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