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Sklep internetowy Mercedes-Benz Store - nowy Mercedes przy pomocy kilku
kliknigé

Mercedes-Benz Polska konsekwentnie rozwija funkcjonalnosci swojego internetowego sklepu z nowymi
autami. W Mercedes-Benz Store z poziomu komputera lub smartfona mozna zapoznad sie z aktualng oferta
samochoddw dostepnych od reki nie tylko u dealerow w Polsce, ale takze tych ze stocku importera.
Na klientéw czeka tam szeroka gama atrakcyjnych egzemplarzy, w tym ekskluzywne modele specjalne.
Proces zakupu wspierajg dedykowani koordynatorzy. Klienci moga wysta¢ zapytanie o rezerwacje,
a nastepnie zrealizowac zakup, korzystajac z dopasowanego finansowania. Juz niedtugo w salonie online
pojawia sie wyprodukowane samochody znajdujgce sie w transporcie do Polski. Sklep internetowy Mercedes-
Benz Store jest dostepny pod tym adresem.

Sklep internetowy Mercedes-Benz Store stanowi wazny elementy inicjatywy sprzedazowej ,Best Customer
Experience 4.0” (z ang. najlepsze doswiadczenie klienta 4.0). Jej misjg jest dostosowanie catej koncepcji
sprzedazy Mercedes-Benz do zmieniajgcych sie potrzeb klientdw w cyfrowej epoce - zaoferowanie klientom
wygodnego, satysfakcjonujacego doswiadczenia za kazdym razem, gdy zechca skontaktowac sie z Mercedes-
Benz, niezaleznie od czasu i miejsca. Dlatego Mercedes-Benz harmonijnie taczy sprzedaz fizycznag z kanatami
cyfrowymi i wprowadza innowacyjne koncepcje sklepdw oraz lokalizacji, zaréwno online, jak i offline. Do 2025
r. producent luksusowych aut wspdlnie ze swoimi partnerami handlowymi spodziewa sie osiggnaé 25-
procentowy udziat globalnej sprzedazy samochoddw za posrednictwem kanatéw internetowych.

W Polsce sklep internetowy Mercedes-Benz Store juz od 2022 r. zapewnia mozliwo$¢ obejrzenia nowych
aut dostepnych od reki w krajowej sieci dealerskiej Mercedes-Benz. Oferuje on szerokg game atrakcyjnych
egzemplarzy, w petni skonfigurowanych i dostepnych w krétkim czasie. Liczne opcje filtrowania umozliwiaja
wyszukiwanie konkretnego pojazdu oraz selekcje elementdw wyposazenia. Przyktady: wybdr egzemplarzy
spetniajacych wymadg programu Moj elektryk, wybdr w zakresie ceny lub wytacznie hybryd plug-in.

Coraz wiecej mozliwosci

Mercedes-Benz Store jest regularnie wzbogacany o nowe funkcje i mozliwosci. Od grudnia 2023 r. oferuje
réwniez mozliwosé wysytania zapytania o rezerwacje samochodu dostepnego od reki w sieci dealerskiej
Mercedes-Benz Polska, po optacie kaucji w wysokosci 5000 zt. Samochdd z zapytania znika wéwczas z oferty
Mercedes-Benz Store na 3 dni. W tym czasie dealer kontaktuje sie z klientem i rozpoczyna proces sprzedazy.
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Wiecej informacji na temat oficjalnego zuzycia paliwa i oficjalnych warto$ci emisji CO, nowych samochodéw osobowych mozna znalezé w ,,Przewodniku
po zuzyciu paliwa, emisjach CO, i zuzyciu energii elektrycznej” dla nowych samochoddw osobowych, bezptatnie dostepnym we wszystkich punktach
sprzedazy

i od Deutsche Automobil Treuhand GmbH, pod adresem www.dat.de.
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W lutym 2024 r. pojawi sie kolejna nowos¢é: klienci bedg mogli wystaé zapytanie o samochdd, ktéry jest dostepny
na stocku importera, a nie zostat jeszcze zamdwiony przez zadnego dealera. W rezultacie potencjalny nabywca
zyska mozliwos¢ wyboru dealera i lokalizacji w Polsce, w ktorej chce dokonacd zakupu.

W przygotowaniach sa juz kolejne udogodnienia. Juz niedtugo uzytkownicy Mercedes-Benz Store bedag mieli
na przyktad mozliwo$¢ zapoznania sie z ofertg wyprodukowanych samochoddw znajdujgcych sie w transporcie
do Polski, ktére wkrotce trafig do sprzedazy. Czas dostawy zalezy wtedy od modelu i produkcji.

Sprzedaz krok po kroku

Wyszukanie wymarzonego samochodu w ofercie Mercedes-Benz Store i nawigzanie kontaktu z dealerem
wymaga zaledwie paru kliknie¢ na komputerze lub urzadzeniu mobilnym. W prosty sposéb mozna tam poznaé
szczegoty techniczne i wyposazenie prezentowanych samochodow, jak réwniez sprawdzi¢ dostepne warianty
finansowania. Wyboru mozna dokonaé o dowolne] porze, bez potrzeby wizyty w salonie. Ta elastyczna,
komfortowa forma odpowiada na potrzeby klientéw, ktdrzy nie potrzebujg wsparcia przy konfiguracji i/lub
preferuja zminimalizowany zakres kontaktu z dealerem.

W kazdej chwili mozna jednak korzysta¢ z chatu na zywo, obstugiwanego przez agentdéw call center,
ktérzy udzielg odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczace wybranych modeli. Agenci sg do dyspozycji klientéw
sklepu od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-20:00 oraz w soboty w godz. 9:00-15:00.

Po wybraniu konkretnego samochodu klient wysyta zapytanie do dealera, ktory bedzie obstugiwat transakcje
(Mercedes-Benz Polska nie prowadzi sprzedazy bezposrednie]). Proces sprzedazy moze odbywac sie réwniez
w formie zakupu na firme/dziatalnos¢ gospodarcza. Przedstawiciele dealera dotoza wszelkich staran, aby jak
najszybciej odpowiedz na zapytanie, i przygotujg spersonalizowang oferte samochodu.

Co wiecej, klienci z kontem Mercedes me connect mogg poréownaé parametry kilku samochoddw, dodajac
je do ulubionych. Ponadto po skonfigurowaniu wymarzonego pojazdu na stronach Mercedes-Benz klient
otrzymuje propozycje zblizonych aut, ktére dostepne sg na stocku lub wkrétce beda w ofercie dealerow.

W Mercedes-Benz Store czekajg rowniez aktualnie obowigzujace oferty promocyjnego finansowania.
Jesli chodzi o mozliwosci docelowej ptatnosci, klienci sklepu internetowego Mercedes-Benz mogg wybieraé
pomiedzy zakupem gotowkowym lub finansowaniem, korzystajagc ze zintegrowanego kalkulatora
Mercedes-Benz Financial Services. Klienci zainteresowani leasingiem lub finansowaniem moga wygodnie
obliczy¢ wptate wstepng i rate online, dostosowujac je do swoich indywidualnych potrzeb.

Nie tylko nowe auta
To nie wszystko: sklep internetowy Mercedes-Benz oferuje takze certyfikowane auta uzywane. Wyszukiwarka
ofert znajduje sie pod adresem www.mercedes-benz.pl/passengercars/buy/used-car-search.html. Aktualnie

do wyboru jest blisko 450 samochoddw. Tu réwniez uzytkownicy maja do dyspozycji kalkulator dogodnego
finansowania i mogg skorzystac z chatu lub bezposrednio skontaktowad sie z dealerem.

Dzieki cyfryzacji obszaru sprzedazy Mercedes-Benz jeszcze bardziej skupia sie na indywidualnych zyczeniach
klientow. Zarowno sklep internetowy Mercedes-Benz Store z samochodami nowymi, jak i uzywanymi wpisuje
sie w zmieniajgce sie preferencje zakupowe réznych grup nabywcdw i oferuje mozliwosé wyboru auta
we wtasnym otoczeniu klienta, w sposdb maksymalnie dopasowany do jego potrzeb.
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,Sklep internetowy Mercedes-Benz oferuje cyfrowe doswiadczenie zakupowe, co dla naszych klientéw oznacza
wygode, a czasem nawet, co wazniejsze, oszczednosé czasu. Potencjalni Klienci marki moga sie skontaktowac
bezposrednio i dokonaé zakupu naszych produktéw z dowolnego miejsca, w dowolnym czasie. Chcemy
maksymalnie utatwi¢ im Zycie i zaoferowa¢ harmonijne, wygodne, luksusowe doswiadczenie”
- skomentowata Agnieszka Sadowska Mercedes-Benz Polska, Head of Customer Experience.

Cyfrowe punkty kontaktu staty sie statym elementem praktycznie kazdej Sciezki zakupowej klienta
- niezaleznie od tego, jak ostatecznie pojazd zostanie zakupiony. Sprzedaz samochodu rozpoczyna
sie od zebrania przez Klienta informacji online, co oznacza, ze okoto 90% potencjalnych nabywcow zjawia sie
u dealera po wczesniejszej analizie stron internetowych. Dawniej klienci przed podjeciem decyzji o zakupie
odwiedzali dealera $rednio 8 razy, dzis to tylko 1-2 razy.

Kontakt dla medidw:
Tomasz Mucha, tel. +48 698 697 222, e-mail: tomasz.mucha@mercedes-benz.com

Najwazniejsze informacje o Mercedes-Benz AG

Mercedes-Benz Group AG jest jedng z odnoszacych najwieksze sukcesy firm motoryzacyjnych na $wiecie. Dzieki Mercedes-Benz AG grupa jest jednym z
wiodacych swiatowych dostawcdw wysokiej klasy samochoddw osobowych i aut dostawczych z segmentu premium. Mercedes-Benz Mobility AG oferuje
finansowanie, leasing, subskrypcje oraz wynajem pojazdéw, zarzadzanie flota, cyfrowe ustugi tadowania i ptatnosci, posrednictwo ubezpieczeniowe, a
takze innowacyjne ustugi z zakresu mobilnosci. Zatozyciele firmy, Gottlieb Daimler i Carl Benz, przeszli do historii, gdy w 1886 r. wynalezli samochdd.
Mercedes-Benz - jako pionier samochodowej inzynierii - postrzega ksztattowanie przysztosci mobilnosci w bezpieczny i zréwnowazony sposéb zaréwno
jako swoja motywacje, jak i obowigzek. Firma koncentruje sie zatem na innowacyjnych i ekologicznych rozwigzaniach technologicznych, jak réwniez na
budowie bezpiecznych i doskonatych pojazdéw. Mercedes-Benz nadal systematycznie inwestuje w rozwoj efektywnych uktadéw napedowych i wyznacza
kurs na catkowicie elektryczna przyszto$¢: marka spod znaku tréjramiennej gwiazdy dazy do tego, by do 2030 ., o ile pozwolg na to warunki rynkowe,
przej$¢ na napedy w petni elektryczne. Przechodzac od priorytetu pradu do koncepcji ,tylko prad”, wiodacy na $wiecie koncern motoryzacyjny
przyspiesza swdj rozwdj w kierunku catkowicie elektrycznej, opartej na oprogramowaniu przysztosci. Jego wysitki koncentruja sie rowniez na
inteligentnej tacznosci pojazddw, autonomicznej jezdzie i nowych koncepcjach mobilnosci. Mercedes-Benz traktuje to bowiem jako swoja aspiracje oraz
zobowigzanie do wywigzywania sie z odpowiedzialnosci wobec spoteczenstwa i Srodowiska. Firma sprzedaje swoje pojazdy i Swiadczy ustugi niemal we
wszystkich krajach $wiata, a jej zaktady produkcyjne znajduja sie w Europie, Ameryce Pdtnocnej i tacinskiej, Azji oraz Afryce. Oprécz Mercedes-Benz,
najcenniejszej luksusowej marki motoryzacyjnej na $wiecie (Zzrédto: badanie Interbrand, 3.11.2022 r.), portfolio obejmuje marki: Mercedes-AMG,
Mercedes-Maybach, Mercedes-EQ i Mercedes me, a takze marki Mercedes-Benz Mobility: Mercedes-Benz Bank, Mercedes-Benz Financial Services oraz
Athlon. Spétka jest notowana na gietdach we Frankfurcie i Stuttgarcie (symbol MBG). W 2022 r. grupa zatrudniata okoto 170 000 pracownikéw i sprzedata
okoto 2,5 miliona pojazddw. Jej przychody wyniosty 150,0 mld euro, a EBIT - 20,5 mld euro.
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